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1.1 Justificacion del plan

El turismo ha experimentado una importante evolucion a lo
largo de las décadas, evolucionando desde un enfoque basado
en las masas y en la cantidad a una busqueda de experiencias
turisticas mas  auténticas, sostenibles, innovadoras,
tecnoldgicas y en sintonia con las realidades de cada destino.
Espafia en concreto, ha sido uno de los destinos testigo de este
cambio paradigmatico, siendo que desde hace afos, ha sido un
pais pionero y lider en el turismo de masas, con un crecimiento
continuado desde finales del siglo XX.

En el aflo 2019, se registraron un total de 1.500 millones de
viajeros internacionales segun la OMT, lo que ha implicado un
aumento de alrededor de 580 millones de viajes en apenas 10
afos. En este mismo periodo temporal, Espafia paso de recibir
52,2 millones de viajeros a 83,5 millones, posiciondndose como
segundo destino turistico mundial.

En este contexto de crecimiento, el impacto del Covid-19
implicd la mayor crisis que ha sufrido el turismo a nivel global, al
mismo tiempo que supuso un periodo de reflexién y de plantear
la necesidad de volver a sentar las bases del turismo.

Este periodo de reflexion ya se venia dando previo a la llegada
del Covid-19 y planteaba cuestiones como la necesidad de
repensar los modelos turisticos de los destinos, sacando a la
luz la necesidad de trabajar en el camino de la sostenibilidad,
de la innovacion y del uso de la tecnologia como elementos
catalizadores del cambio. Todas estas cuestiones se vieron
fuertemente aceleradas con el paso de la pandemia.

Este periodo postpandémico ha marcado una gradual
reactivacion de la actividad turistica, llegando a alcanzar un
95% de los niveles registrados en 2019 durante el verano de
2022.

Dentro de todas estas nuevas tendencias, destaca el
fortalecimiento de los viajes nacionales frente a los
internacionales, destacando la importancia que han adquirido
las experiencias Uunicas frente a los productos turisticos
preparados para el consumo masivo. La gastronomia, la
desconexién en la naturaleza y el movimiento han pasado a
ocupar un importante puesto en las motivaciones de los turistas.
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Comprendiendo todo este contexto, es importante mencionar el
impacto que ha tenido la llegada de los fondos
NextGenerationEu en el trabajo hacia la mejora de la
transicion verde, la mejora de la eficiencia energética, la
digitalizacion y la competitividad.

De hecho, Hellin ha sido uno de los destinos incluidos en el
Plan Territorial de Castilla La Mancha de 2021 con una dotacién
econdémica de 3.500.000,00 € para realizar actuaciones
enmarcadas en estos cuatro blogues mencionados: en la
transicion verde, en la eficiencia energética, en la digitalizacion
y en la competitividad.

Apreciando las necesidades de Hellin como municipio turistico,
es importante sefalar que Hellin es un destino tradicionalmente
agricola que con el paso de los afios ha ido poniendo en valor
el potencial turistico del destino, gracias a cuestiones como el
patrimonio cultural, tanto etnografico como arqueoldgico, al
entorno natural o a la gastronomia, entre otros. Se trata por
tanto de un destino en una fase de crecimiento que tiene la
necesidad de afrontar el escenario turistico actual para poder
convertirse en un destino turistico competitivo.

En este sentido, es importante sefialar que Hellin forma parte
de la Red DTI de SEGITTUR, habiendo alcanzado una media
de un 36,3% de cumplimiento, siendo el eje de sostenibilidad el
gue mayor cumplimiento ha conseguido (62,1%).

El Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024-2028 pretende
abordar todas estas cuestiones atendiendo el corto, medio y
largo plazo aglutinando en un mismo documento estratégico las
necesidades a abordar en el PSTD y en el marco de la red DTI,
sin dejar de lado la estrategia turistica de Hellin.

Se trata por tanto, de un documento que propondra un modelo
turistico basado en un sistema turistico eficiente, inteligente y
sostenible, que permitird a Hellin mejorar su posicionamiento
turistico como un destino competitivo.

b dﬂ b
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1.2 Objetivos del plan

OBJETIVO GENERAL

Definir una estrategia integral para el turismo en Hellin, optimizando la
gestion de recursos humanos y economicos, con el objetivo de destacar y
potenciar su riqueza turistica. Este enfoque busca estructurar productos
turisticos competitivos que maximicen el atractivo y la oferta del destino
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la creacion de productos y experiencias turisticas

Fortalecer la co-gobernanza turistica entre todos los agentes (publicos y privados)
Mejorar el posicionamiento turistico de Hellin

Promover la profesionalizacién del sector turistico

Impulsar la transformacion digital del sector turistico

Sensibilizar a la poblacion local en laimportancia del turismo y en el sentimiento de pertenencia a
Hellin
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1.3 Alcance y prevision de resultados

Tal y como se ha descrito en los objetivos, el Plan Estratégico
de Turismo de Hellin 2024-2028 pretende ser una herramienta
que permita estructurar, con una vision a largo plazo, la gestion
y actividad turistica de Hellin. Es por ello que con una completa
ejecucion del Plan Estratégico de Turismo se prevé alcanzar los
siguientes resultados:

1.Posicionamiento de Hellin como destino turistico:
Desarrollo de estrategias de promocion que fortalezcan la
imagen de Hellin como un atractivo destino turistico.

2.Modelo Turistico definido: Establecimiento de un marco
conceptual y estratégico que guie el desarrollo turistico,
destacando las caracteristicas Unicas del destino.

3.Mejora en la estructura de gestion turistica: Optimizacion
de la organizaciéon y funcionamiento de la estructura de
gestion turistica en Hellin.

4.lmpulso de la colaboraciéon publico-privada:
Reactivacion del Consejo de Turismo y creacion de la
Comisioén Interdepartamental para fomentar la coordinacion
efectiva entre los departamentos municipales.

Desarrollo de un destino turistico sostenible:
Implementacion de préacticas y politicas que promuevan la
sostenibilidad ambiental y social en el turismo de Hellin.
Portal Web actualizado: Creacién y mantenimiento de un
portal web moderno y completo que ofrezca informacion
actualizada sobre Hellin como destino turistico.

Material grafico experiencial actualizado: Produccion vy
actualizacion de material grafico experiencial para
promocionar las experiencias turisticas en Hellin.

Impulso al emprendimiento, innovacion y
transformacion digital: Apoyo a iniciativas
emprendedoras, integracién de tecnologias innovadoras y
procesos de transformacion digital para fortalecer la
competitividad turistica.

Competitividad del destino a través de
profesionalizacion y modernizaciéon: Desarrollo de
programas de capacitacion, profesionalizacion 'y
modernizacion de la oferta turistica.

Mejora de la comunicacidon externa: Implementacion de
estrategias de comunicaciéon efectivas para promover y dar
a conocer las iniciativas turisticas de Hellin.

Aumento de la calidad turistica: Implementacion de
estandares y medidas que mejoren la calidad global de la
experiencia turistica en Hellin.
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1.4 Metodologia del plan estratégico

Las 5 fases del proceso metodoldgico

PARTICIPACION ESTRATEGIA Y
LINEAS
DE
ACTUACION

ANALISIS DIAGNOSTICO PROPUESTA

SOCIAL
DE VALOR
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Fase 1. Andlisis
La fase de analisis ofrece una perspectiva integral del contexto turistico
de Hellin a través de un analisis interno y externo.

Fase 2. Participacion social
Fase 1. Analisis En paralelo a la fase de anélisis, se han llevado a cabo un total de 5
entrevistas en profundidad y 1 Focus Group presencial que han

permitido comprender la realidad turistica de Hellin.
Fase 5. ey Fase 3. Diagnéstico
Estrategias y Participacion Tras el analisis detallado de las dos fases anteriores se procede a la

lineas de :
actuacion social fase de diagnéstico mediante el uso de la herramienta DAFO.

Fase 4. Propuesta de valor

Ya finalizada la fase de diagnéstico y planteadas las principales
conclusiones, se ha planteado en esta fase como debe ser Hellin a nivel
turistico de cara a los proximos 4 afios.

Fase 4.
Propuesta de
valor

Fase 3.
Diagnostico Fase 5. Estrategias y lineas de actuacion

Por ultimo, se identifican las principales lineas estratégicas, las cuales
se han descompuesto en un total de 36 actuaciones programadas.
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2.1. Introduccion al destino

Hellin es un municipio situado en la provincia de Albacete,
concretamente en la comarca de los Campos de Hellin, en el
valle de la Sierra del Segura. Cuenta con una poblacion de
30.492 habitantes (INE, 2022), siendo asi, la segunda ciudad
mas poblada de la provincia de Albacete, y habiendo sufrido
un ligero descenso de la poblacién en los ultimos 10 afios
(-2.46%). Si bien es cierto, retrocediendo en el tiempo hasta el
1996 (primer dato disponible en INE), se puede apreciar como
la poblacion ha crecido hasta un 17% reflejando la gran
importancia econémica que ha ido adquiriendo la ciudad con el
paso del tiempo, evitando asi el éxodo rural.

Tradicionalmente, la agricultura y en general, el sector primario,
ha sido el principal sector productivo del municipio. Si bien es
cierto, durante las ultimas décadas, Hellin se ha convertido en
el principal centro industrial y de servicios de toda la comarca.

Es importante mencionar que el término municipal de Hellin
comprende el propio nicleo urbano y 12 pedanias mas
(Agra, Cafada de Agra, Mingogil, Naca de Campana, Isso,
Rincon del Moro, Minateda, Torre Uchea, Las Minas, Agramon,
La Horca y Cancarix), sumando un total de 781,19 km2.

Gracias a la privilegiada ubicacion del municipio, Hellin ha sido
un area habitada desde la prehistoria. Este hecho ha supuesto

que el municipio cuente en la actualidad con un importante
patrimonio cultural histérico de gran importancia.

L
e

Hellin
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Las conectividades del municipio también son un aspecto
importante a considerar, pudiendo suponer un aspecto a
mejorar o una fortaleza, segun el estado de las mismas. En el
caso de Hellin, la red de carreteras comunican perfectamente
el municipio con el centro, el este y el sur del pais, siendo la A-
30 y la N-301 las principales vias de acceso por carretera.

Al contrario, la infraestructura ferroviaria no goza de esta buena
comunicacion. A pesar de contar con una estacion de tren, una
parte de los trayectos se realizan mediante autobuses que
facilita RENFE para los usuarios desde Albacete. Un aspecto
gue ya reclaman plataformas como la Plataforma Ciudadana
por el Tren para Hellin.

INFRAESTRUCTURA ESTADO
CARRETERA Muy buena
FERROVIARIA Mejorable

AEREA Regular

Asimismo, se debe sefialar que Hellin cuenta con una estaciéon
de autobuses con diferentes conexiones de lineas regulares a
destinos como Albacete, Madrid, Valencia, Murcia, Alicante o
Elche de la Sierra, entre otros.

Todo este tipo de cuestiones tienen una gran importancia en la
apuesta por el desarrollo turistico, teniendo en cuenta el
caracter transversal de la actividad turistica que hace que
cuestiones como la conectividad, los principales sectores
econdmicos o las caracteristicas demograficas adquieran una
gran relevancia a la hora de escoger un destino u otro, por
ejemplo.

Ademas de estos factores, también juegan un papel clave
cuestiones como los recursos turisticos del destino, su
estructura de oferta y demanda turistica, el sistema de
gobernanza, los elementos de comunicacién, entre otros;
conformando asi un sistema turisticoen su totalidad. Todos ellos
analizados profundamente a lo largo de este apartado que
pretende determinar la situacion actual de Hellin como destino
turistico.
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2.2 Potencialidad y adecuacion de los recursos turisticos

Hellin es ejemplo claro de evolucion histdrica. Su nucleo
urbano cambiante ha ido adaptandose a los condicionantes
sociales, politicos y econémicos de las distintas etapas
culturales a lo largo de los afios.

Su industria ha experimentado cambios a lo largo del tiempo,
inicialmente centrada en la actividad minera del azufre, luego en
la produccion de esparto, y mas tarde en la fabricacion de
caramelos y la produccion hortofruticola.

Todo este proceso evolutivo, ha dado lugar a una riqueza
histérica, patrimonial, cultural y natural muy caracteristica en
el territorio, que ha hecho que Hellin vea en el turismo uno de
los pilares de apoyo sobre el que focalizar su industria y una via
de atraccion de inversion para seguir creciendo y conservando
los recursos ya existentes.

En este sentido, Hellin alberga una obra declarada Patrimonio
Mundial el Arte rupestre por la UNESCO, Fiestas declaradas de
Interés Turistico Nacional e Internacional y Bienes declarados
de Interés Cultural.

Con el fin de consolidar Hellin como un destino turistico, se
hace necesaria la adaptacion de los recursos para su
transformacién en productos turisticos. Hasta el momento, los
recursos turisticos de la region no han sido aprovechados
plenamente para crear experiencias turisticas memorables. La
falta de una estrategia para convertir estos recursos en
productos turisticos ha llevado a que muchas de las riquezas
culturales, naturales y patrimoniales de Hellin permanezcan
subutilizadas. En este sentido, es imprescindible realizar un
analisis exhaustivo de los recursos turisticos territoriales con el
fin de identificar las iniciativas necesarias para la creacion de
productos turisticos.
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A continuacion, se lleva a cabo un analisis de los principales
recursos turisticos del municipio. Para la realizacién de este
analisis se dividen los recursos en las siguientes tipologias:
recursos culturales, naturales, de turismo azul y folclore vy
eventos.

En la valoracion de estos recursos, se tendran en cuenta
diversos factores clave para determinar su potencial turistico y
su idoneidad para la creacion de productos turisticos. Estos
factores incluiran:

» Potencialidad turistica: Se evaluara el atractivo y la
capacidad del recurso para atraer a turistas. Esto puede
estar relacionado con su belleza natural, su relevancia
cultural o histérica, su singularidad, entre otros aspectos.

» Accesibilidad y adaptaciéon: Se considerara si el recurso
cuenta con servicios y facilidades adaptadas para recibir a
turistas de diferentes perfiles y necesidades, como
accesibilidad para personas con movilidad reducida.

« Visitabilidad: Se determinard si el recurso es visitable por
los turistas y si se han establecido medidas para gestionar y
regular el acceso de visitantes.

e Volumen de turistas: Se analizara la cantidad de turistas
gue visitan actualmente el recurso, lo que puede indicar su
nivel de demanda.

« Oferta complementaria: Se verificara si existen servicios o
actividades adicionales en las cercanias del recurso que
puedan enriquecer la experiencia turistica.

Por ultimo se establecera un grado de atractividad global del
recurso, pudiendo ser alta, media o baja teniendo en cuenta la
puntuacion otorgada a cada uno de los criterios anteriores.
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RECURSOS TURISTICOS DE HELLIN

Denominacion

Abrigo Grande de Minateda Cultural

Parque Arqueoldgico del Tolmo de Minateda Cultural
Casco Histérico de Hellin Cultural

MUSS Cultural

Refugio antiaéreo Cultural

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncién Cultural
Cueva de la Camareta Cultural

RECURSOS TURISITICOS DE HELLIN

Denominacion

Piton Volcanico Cancarix Natural
Microrreserva de los Yesares Natural
Estrecho de los Almadenes Natural
La Laguna de los Patos Turismo Azul
Embalses (Cenajo,Talave,Camarillas) Turismo Azul
Feria de Hellin Folclore
Corpus Christi Folclore
Semana Santa (Tamboradas) Folclore
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Recursos Culturales

Uno de los principales recursos con los que cuenta Hellin en el
ambito cultural es el Abrigo Grande de Minateda. Considerado
el conjunto mas grande del arte Levantino y uno de los
yacimientos de pinturas rupestres mas importantes de la
peninsula, retne en sus 20 metros de altura, mas de 600
pinturas. En 1998 fue declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO.

El recurso, situado a 10 minutos de Hellin, proximo a Minateda,
cuenta con una amplia zona de aparcamiento en el valle, lo que
facilita la visita de los turistas. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la sefalizacion de la entrada ha sufrido
deterioro con el tiempo. Algunos postes se han oxidado o han
sido derribados, lo que dificulta el acceso al recurso y la llegada

. de los visitantes.

' Para acceder al Abrigo desde el valle es necesario ascender un
sendero inclinado, que ha sido recientemente habilitado para
facilitar el acceso a pie. No obstante, es importante tener en

cuenta que no es un recurso accesible para personas con
discapacidad o dificultad movil, dado que esta es la Unica forma
existente de visitarlo actualmente.

Debido a los problemas derivados de la degradacion del medio,
el paso del tiempo y el vandalismo, el Abrigo fue totalmente
vallado para la proteccion y la conservacion de las pinturas.

Cabe destacar que el recurso no cuenta con un horario
establecido de visitas, por lo que los turistas deben
concertarla con antelacion si quieren visitarlo.

Entre las novedades implementadas destaca el uso de una
aplicacidon de realidad aumentada desarrollada e impulsada
por Cineproad, una empresa local. Esta aplicacion esta
diseflada para facilitar la visualizacién de las figuras y mejorar
su comprension mediante el uso de un dispositivo movil o
tablet. Se trata de una herramienta inclusiva, formativa,
innovadora y de promocion cultural y patrimonial en el entorno
rural. Recibié el premio nacional de Accesibilidad Universal
Turistica en 2022.
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El Parque Arqueolégico del Tolmo de Minateda, ubicados a
solo 5 minutos del yacimiento, representan otro de los
emblemas de la region de Campos de Hellin. Este conjunto
arqueoldgico se erige como el mas destacado en la provincia de
Albacete.

El Parque cuenta con un Centro de Interpretacion del Tolmo de
Minateda. El centro cuenta con tres edificios completamente
equipados para brindar a los visitantes una experiencia
completa. Entre sus instalaciones se incluye un espacioso
estacionamiento, areas publicas de exhibicion que ofrecen
informacion sobre el parque, una cafeteria, una tienda, bafos
adaptados, salas para la realizacion de cursos didacticos,
espacios versétiles y jardines.

En ambos lugares, se han disefiado espacios que se adaptan a
diversas necesidades y requisitos.

R

El Parque Arqueoldgico esta equipado con pasarelas que
permiten a los visitantes explorar los alrededores del yacimiento
de manera comoda. En el Centro de Interpretacion se ofrecen
recursos interactivos como pantallas, tétems, audio guias y
proyecciones para enriquecer la experiencia de los visitantes.

La visita tan solo puede realizarse de viernes a domingo tanto
de forma guiada como autoguiada, siendo para ambas
necesaria la reserva previa, a través de la siguiente pagina
web. La informacién acerca de esta aparece desactualizada en
la_pégina principal del Tolmo, que es distinta a la que se aprecia
en los folletos informativos y otras paginas web como la de
reserva de entradas.

La entrada general es de 5€, siendo gratis para nifios menores
de 8 afnos, investigadores y naturales del término municipal de
Hellin.
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Otro de los recursos culturales mas representativos e
importantes de Hellin es su Casco Histérico. Declarado Bien
de Interés Cultural y Conjunto histérico, es una muestra de
la riqueza histérico-artistica y de la diversidad cultural del
territorio.

El Casco Historico de Hellin se encuentra rodeado por los
vestigios de una antigua fortaleza, aunque estos han sufrido el
deterioro del tiempo. El disefio de sus calles y plazas sigue el
patrén irregular caracteristico de las ciudades arabes, lo que le
otorga un encanto unico. A pesar de su gran valor histérico y
cultural, muchas de las edificaciones en el Casco presentan
signos de deterioro. El Castillo Almohade que alguna vez se
alz6 en este lugar practicamente ha desaparecido, y las
estructuras circundantes dificultan la visibilidad de los pocos
restos que aun perduran, como algunas de las torres.

En el nlcleo urbano se organizan distintas rutas, totalmente
sefalizadas y con audio guias disponibles como son: Casas
con Memoria, las Sombras de los Alfares, la Huella
Musulmana y Museos del Silencio.

Mediante estas, el visitante conoce la historia y la riqueza
patrimonial de Hellin de una forma entretenida e interactiva.

El Casco Histérico no presenta dificultades de acceso, pero
dado que Hellin se extiende en cerros, las pendientes poco
adaptadas, resultan un impedimento para personas con
movilidad reducida.
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La poblacion que rodea el casco dista bastante de este. El ensanche
urbanistico tradicional contrasta con la ordenacion de la zona nueva, que ha
experimentado un crecimiento significativo en los dltimos afios. Esto se
debe en gran parte, a la migracion de residentes desde el casco histérico,
motivada por su prolongado estado de deterioro.

Actualmente, se estan implementando numerosas iniciativas para revertir
esta situacién y revitalizar el area histérica. Asociaciones como la del
‘Casco Antiguo de Hellin’ juegan un papel muy importante en la lucha por
la mejora del mismo. Desde ella, se encargan de organizar actividades
relacionadas con el mantenimiento, la sensibilizacion, organizacién de
teatros al aire libre, conciertos en las plazas, rehabilitacién de calles, etc.
para atraer al publico.

Ademas, se han pintado murales con poemas relacionados con Hellin, fruto
de una accién de sensibilizacién llevada a cabo, los cuales atraen a muchos
turistas que ven en sus paredes un elemento diferenciador.

Las acciones de conservacion y mantenimiento deben ser prioritarias y
continuas. El casco, es uno de los lugares mas concurridos por visitantes y
vecinos y condiciona la imagen que tienen estos sobre el destino.
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En plena plaza de la Iglesia, se encuentra uno de los recursos
gue mas turistas recibe, el MUSS (Museo de Semana Santa y
Tamborada «Rafael Sanchez Hortelano»), en el que ademas
se encuentra la oficina de turismo.
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Este emblemético edificio, conocido como la Casa del Conde
de Lumiares, alberga una rica fusion de dos tradiciones
igualmente importantes en Hellin: la Semana Santa y las
Tamboradas. A lo largo de sus cuatro plantas, este espacio
museistico exhibe diversas colecciones que abarcan desde arte
arqueoldgico hasta piezas de bellas artes y objetos
etnograficos. Ademas, cuenta con una coleccidn permanente
dedicada exclusivamente a la Semana Santa de Hellin.

El museo estd totalmente adaptado a las necesidades del
nuevo turista digital. Cuenta con pantallas, paneles
informativos, interactivos y escaneables. Es totalmente
accesible, cuenta con ascensores y rampas, elementos visuales
y audio guias.

Ademas de este museo, en Hellin se encuentran tres galerias
de gran importancia: Museo de los “Caramelos de Hellin” de
la Pajara, Museo de arte contemporaneo de Castilla la
Mancha y el Museo Taurino. Estas presentan un menor
atractivo turistico y son de propiedad privada.



la Unién Europea Transformacién
NextGenerationEU W v Resiliencia Castilla-LaMancha

B e e e I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028  Pagina 21

Uno de los grandes desconocidos de Hellin que ha ido ganando relevancia
en los ultimos afos, sobre todo, en lo que al turismo bélico se refiere, es el
Refugio antiaéreo o ‘Cueva del Rabal’. Con mas de 20 metros de
profundidad, 1'80 metros de ancho y 1'60 metros de alto, fue uno de los
tantos refugios que se construyeron durante la Guerra Civil en Hellin.

Acondicionado recientemente, en él se realizan exposiciones temporales
de distintas tematicas por periodos cortos de tiempo. El Refugio permite
realizar visitas, las cuales deben ser siempre acompafiadas de un guia con
reserva anticipada.

En los dltimos afios, se han incrementado el numero de turistas
interesados en el turismo bélico. Esto es en parte debido a la utilizacién de
la aplicacion nacional: ‘Vestigios de la guerra civil’.

Se trata de una app creada para ayudar a ubicar en un mapa interactivo los
rincones y sitios embleméaticos de la guerra civil espafiola. Mediante esta
se puede apreciar la huella de la guerra ya que permite, no soélo
geolocalizar el recurso, si no comparar como eran mediante fotografias
antiguas y actuales.
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Otra de las muestras de la riqueza histérico-artistica de Hellin
gqueda reflejada en sus numerosas lglesias, Ermitas, Conventos RS AR = = ?'\
y Santuarios. T -- I

Ejemplo de ello es la Iglesia de Nuestra Sefiora de la
Asuncidn. Situada en pleno centro de Hellin, fue declarada
Bien de Interés Cultural (BIC). Se caracteriza por los distintos
estilos arquitectonicos que en ella se reanen. En su interior, se
puede observar gran parte de la imagineria hellinera,
catalogada como una de las mas importantes de escultura
religiosa del siglo XX.

Cabe destacar el Convento de los Franciscanos, donde se
encuentra uno de los monasterios mas importantes de la
Diocesis de Cartagena; la Ermita del Rosario; la Ermita de
San Rafael y la Iglesia de San Roque, entre otras.

Todas ellas forman parte de denominada ruta Museos con
Silencio.

Al pertenecer al arzobispado, la visita presentan ciertas
dificultades debido a que no cuentan con un horario de
visitas establecido, pudiendo sélo ser visitadas en horario
de la homilia.
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La Cueva de la Camareta, un enclave turistico declarado como Bien de
Interés Cultural en Hellin, esta tallada en un farallbn rocoso y se
encuentra ubicada en las aguas del embalse de Camarillas.

Lo méas notable de esta cueva son las inscripciones que adornan sus
paredes, que abarcan desde inscripciones visigodas e
hispanomusulmanas hasta caracteres ibéricos mucho mas antiguos. La
Cueva de la Camareta se puede considerar un auténtico museo de la
escritura.

En su apogeo, la cueva contaba con una entrada monumental que
conducia a tres estancias esculpidas en la roca. Sin embargo, en la
actualidad, la cueva se ha vuelto inaccesible debido a la presencia de las
aguas del pantano y a la accion humana. Por lo tanto, es imperativo
llevar a cabo acciones de rehabilitacion y conservacion para restaurar y
adecuar este recurso, permitiendo asi su explotacion turistica.
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Recursos Naturales

Respecto al turismo de naturaleza, en Hellin se encuentra uno
de los espectaculos de la naturaleza mas Unicos en la
peninsula, el Pitén Volcanico Cancarix, declarado Monumeto
Natural. Se trata del Unico volcan cuya chimenea ha quedado
al descubierto por la erosion. Es un enclave idéneo para realizar
rutas de senderismo, siendo los alrededores transitables a pie o
en bicicleta.

El recorrido hasta la cima es de unas 3 horas y se puede
realizar a través de dos itinerarios, los cuales cuentan con
cuatro paradas interpretativas. El Piton tiene entrada libre y
gratuita. Cuenta con una zona de aparcamiento situado en el
punto de informacion, dénde un panel turistico indica el inicio de
la ruta.

Por otro lado, entre los rios Mundo y Segura, se localiza uno
de los lugares méas peculiares de Hellin, la Microrreserva de
Yesares. Una microrreserva formada por estepas yesosas y
clima semiarido, idoneo para el desarrollo de vida animal y
vegetal singular. Esta microreserva se divide en tres nucleos:
Las Minas, Casicas Nuevas y Los Pardos, incluyendo el
embalse de Camarillas.

Las Minas en Hellin representan los alrededores de una
explotacion minera de azufre con una historia milenaria, que
desempefié un papel significativo en la historia del movimiento
obrero en Albacete. En estas minas se organizé la primera
federacion obrera que se adhirié a la | Internacional. Aunque
actualmente es complicado visitarlas debido al estado de
conservacion de los edificios mineros, en los alrededores de las
minas se encuentran otras instalaciones relacionadas, como
grupos de casas-cueva y casas de campo, que aun estan
habitadas.

Es importante destacar que estas casas-cueva y casas de
campo no estan incluidas en ninguna ruta turistica, y existe una
falta de informacion disponible para su promocion. A diferencia
de otras casas cueva rehabilitadas en Espafia, como las de
Paterna (Valencia) o Villena, las de Yesares en Hellin ain no
han sido aprovechadas turisticamente. Ademas, el terreno
abrupto, la falta de sefalizacibon y el mal estado de
conservacion hacen que la visita sea practicamente imposible
para la mayoria de los turistas. A pesar de esto, atrae
numerosos visitantes interesados en turismo cultural o activo. El
acceso es libre y el entorno de la microrreserva es un lugar
ideal para la practica de actividades como senderismo y rutas
en bicicleta.
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Uno de los recursos naturales mas atractivos para los amantes
de la naturaleza y los deportes es el Estrecho o Cafidén de los
Almadenes. Este impresionante cafion se formd debido a la
erosion en el dltimo tramo del Rio Mundo, donde se encuentra
con el Rio Segura, creando un paisaje verdaderamente Unico.

En el pasado, se construy6 una pequefia central eléctrica y una
presa en esta area, y se instalaron pasarelas de hormigén que
permitian recorrer el cafion. Sin embargo, con el tiempo, estas
pasarelas han quedado obsoletas y el recorrido se encuentra
cerrado. Estas pasarelas solian proporcionar a los visitantes la
oportunidad de explorar las profundidades del cafoén, ya que
estaban ancladas a las paredes del mismo.

Seria importante considerar la posibilidad de restaurar y
actualizar estas instalaciones para que los visitantes puedan
disfrutar nuevamente de este impresionante entorno natural y
experimentar la belleza del Cai6n de los Almadenes de una
manera segura y sostenible. Esto podria revitalizar el territorio
y atraer a un gran numero de visitantes. Ejemplo de ello, son
otras rutas por cafiones como el Caminito del Rey.
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Turismo Azul

El Turismo Azul hace referencia a la practica de actividades
turisticas realizadas en ecosistemas acuaticos (mares, rios,
lagos, embalses...). El agua es uno de los ejes principales que
caracterizan el municipio de Hellin.

Dos rios son los que discurren por el municipio: el rio Mundo y
el Segura, y tres embalses son lo que componen su riqueza
hidrogréafica: el Embalse del Cenajo, el Embalse de Talave y
el de Camarillas.

La gestion actual de estos recursos recae en la Confederacion
Hidrografica del Segura.

Méas alld de contar con una gran belleza paisajistica, estos
enclaves atraen a multitud de turistas por la variedad de
actividades que en ellos se pueden realizar. Destaca
especialmente la pesca, debido a la presencia de especies
exoticas como es el caso de la trucha arcoiris.

Ademas de esta, ciclistas y excursionistas también encuentran
un gran atractivo en esta region, explorando las diversas rutas
por sus alrededores.

Destacan la Ruta del Agua o Ruta de los Pantanos, un
itinerario que permite recorrer algunos lugares préximos a estos
de gran atractivo como son: los puentes de Agramon, las
cascadas de San Diego y Tabinza o la playa del Poblado de
Camarillas.

Entorno a estos también se llevan a cabo muchos eventos
relacionados con el mundo del deporte que atraen a masas de
visitantes y apasionados por la naturaleza como son las
competiciones de triatldn como la Sprint Valle de Agramén.
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Uno de los recursos mas caracteristicos de Hellin en lo que al
turismo azul se refiere, es la Laguna de los Patos.

Situada al sudeste de la localidad, a 3'5 kildbmetros del casco
urbano, conforma un ecosistema de 25 hectareas de gran valor
ambiental por su variada biodiversidad.

Fue destacada por la Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza como Lugar de Interés Comunitario. Ademas
fue declarada refugio de caza, es decir, quedo prohibido con
caracter permanente el ejercicio de la caza.

Es uno de los destinos elegidos por los amantes de la
observacion de péjaros (birdwatching) y el ecoturismo.

Cuenta con un observatorio de aves y un aula de interpretacion
o Aula de Naturaleza, dedicada al programa municipal de
educacion ambiental y sensibilizacion.

El entorno lo rodean una gran variedad de senderos que
permiten recorrer y descubrir los alrededores andando, corriendo
0 en bicicleta. Estos totalmente acondicionados presenta cierta
falta sefalizacion y falta de paneles informativos.
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Las orillas de Hellin cuentan con ciertas zonas denominadas
playas. Pese a contar con estos terrenos equipados, habilitados
y publicitados como aptos para el bafio, como es el caso la
Playa de Camarillas, desde 2009, la Confederacién
Hidrografica del Segura, limité la actividad y explotacion de este
recurso, al igual, que quedo prohibido el bafio en la mayoria de
las orillas que rodean el municipio.

Esto se han convertido en una barrera de entrada y un factor
limitante de empresas y turistas. Debido a esto muchos de los
recursos con los que cuenta el municipio estan infravalorados y
estan siendo infrautilizados.

El municipio y sus recursos presentan una gran capacidad de
desarrollo y potencial turistico. El reacondicionamiento de
recurso, la conservacion de los espacios y el incremento de las
acciones de promocién, supondrian un impulso al crecimiento
del sector turistico de Hellin.
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Folclore y eventos

Una de las sefias de identidad de Hellin es su Fiesta
tradicional y el sentir popular. La ciudad de Hellin se
caracteriza por su gran cantidad de fiestas tradicionales que
reflejan la riqgueza de su tradicién y cultura. La mayoria de estas
festividades estan vinculadas a la religion y a las costumbres
populares. Entre las numerosas festividades, destacan:

» La Feriay las Fiestas de Hellin

Se celebran anualmente entre el Ultimo sabado de septiembre y
el primer domingo de octubre. Este afio (2023) el evento tendra
lugar del 30 de septiembre al 8 de octubre. La celebracion se
lleva a cabo en honor a la patrona, la Virgen del Rosario.

El evento incluye cabalgatas, animaciones, festejos taurinos,
actividades deportivas y culturales, atracciones y conciertos.

DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 8 DE OCTUBRE

]

La celebraciéon de la Feria y las Fiestas de Hellin en esta época
del afio, suponen una valiosa oportunidad para ampliar y
diversificar el flujo turistico a lo largo del afio. Potenciar su
difusion y promocion contribuira a atraer a un publico tanto local
como nacional, permitiendo asi dar a conocer el municipio a
través de su programa festivo.

Este impulso ayudara a desestacionalizar la demanda turistica,
la cual se concentra principalmente durante la Semana Santa.
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 El Corpus Christi

Declarada Fiesta de Interés Turistico Regional, la festividad
del Corpus Christi se celebra cuarenta dias después de Viernes
Santo.

Durante esta celebracion, los nifios que han recibido su Primera
Comunién desfilan por las calles del municipio en una procesion
Gnica. Estas son decoradas con alfombras de serrin
artesanales, confeccionadas a mano de la forma tradicional la
noche anterior a la procesién. Son auténticas obras de arte
efimeras que terminan cuando pasan por ellas.

El evento supone una valiosa oportunidad para ayudar a
impulsar la diversificacion de la demanda. Muchos son los
turistas que quieren conocer Hellin durante la Semana Santa y
dado la falta de recursos y oferta no logran visitar el municipio.
Debido a la proximidad de fechas, el Corpus Christi resulta una
_ : g opcion atractiva para explorar la cultura y tradiciones locales en
LS\ At S e ik S un contexto menos concurrido.
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« La Semana Santa y las Tamboradas La Semana Santa Hellinera es la festividad mas importante
para el municipio y es una de las fiestas de caracter etnolégico
mas sefialadas de Espafia. Miles de turistas nacionales e
internacionales llegan a la localidad cada afio atraidos por esta
celebracion.

Las 30 cofradias y hermandades existentes, desfilan por sus
calles, portando las veneradas imagenes en las procesiones. El
sonido del tambor inunda cada esquina del municipio. Mas de
20.000 personas de todas las edades, redoblan sus tambores.
Tal es la importancia de esta, que la Tamborada de Hellin fue
declarada de Interés Turistico Internacional y Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.

En estas fechas se concentra la mayoria de la demanda anual,
lo que resulta un problema para el municipio. Durante afios
todas las acciones de promocion llevadas a cabo, se centraron
en la promocién de la Semana Santa y todo lo que la envuelve.

Actualmente, todos los esfuerzos se estan focalizando en la

desestacionalizacion de la llegada de turistas, dado que la
limitada oferta denota una falta de poder de absorcién de dicha

demanda.
e
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Gastronomia

Uno de los valores que caracteriza Hellin es la gastronomia.
Constituye un importante legado, dado que cuenta con uno de
los recetarios locales de mayor tamafio. En el municipio siempre
se ha promovido la conservacién de platos tipicos y la herencia
gastrondmica. Muchos de estos han pasado de generacion en
generacion y siguen formando parte de la oferta gastrondémica
de Hellin.

Algunos de los productos y platos que destacan en el
municipio son:

» El aceite de oliva, elaborado en as almazaras de Hellin y el
cual ha obtenido premios y reconocimientos

» Los vinos pertenecientes a la DO Jumilla

» El arroz Bomba cultivado en arrozales de sus vegas

 Embutidos y quesos

» Las tortas de jamoén y el mojete, elaborado especialmente
en Semana Santa

e Dulces, como los panecicos dulces y el caramelo del
Congreso, elaborado por familias que se dedican a su
fabricacion desde hace siglos. Destacan La Elisa y la
Pajara, dos de las marcas mas conocidas.

Dado que cuenta con una amplia gama de posibilidades, desde
la cocina tipica manchega hasta cocina de autor, reinterpretando
platos tradicionales, presenta una gran oportunidad para ofrecer
su gastronomia tradicional, ligada a acciones de promocién
turistica.

Existen ciertas jornadas como cursos de cocina de autor y
eventos, relacionados con la gastronomia que ayudan a esta
promocion del recurso gastronémico, como son la Ruta de la
Tapa o la Ruta del Vino o la campafia turistica llevada a cabo
de “Saborea Hellin”.
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Hellin cuenta con Bienes declarados
Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, Bienes de Interés Cultural y
Fiestas de Interés Turistico Regional.

El municipio presenta grandes
oportunidades en lo que a la creacion de
producto turistico se refiere, dados los
recursos con los que cuenta.

La Asociacion Casco Antiguo de Hellin
lucha por la dinamizacion y mejora del
Casco Historico.

acciones
promocion

Se debe aumentar las

vinculadas a la

E gastronomica del municipio.

La Semana Santa y las Tamboradas son
los recursos que mayor atractivo turistico
presentan del municipio.

Busqueda de la desestacionalizacion de
la demanda. La mayoria de la llegada
de turistas se concentra en Semana
Santa.

Falta de sefalizacion de los recursos.

Necesaria regulacion y establecimiento
de horarios de visita a los recursos.
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2.3 Oferta turistica

Segun los datos disponibles en el apartado de open data que
pone a disposicion de terceros el Gobierno de Castilla-La
Mancha, complementados con datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), Hellin cuenta con un total de 393
plazas en alojamientos turisticos reglados que, desde el afio
2018, no ha sufrido ninguna variacion hasta la actualidad.

Los hostales se destacan como la categoria de alojamiento con
el mayor numero de plazas disponibles en este destino.
Actualmente, se cuentan 6 hostales que en conjunto
representan el 40% de la capacidad de alojamiento del lugar.
Paralelamente, la oferta hotelera estd compuesta por un total
de 3 establecimientos, dos de ellos clasificados con 3 estrellas y
uno con 1 estrella, abarcando el 26% de la oferta alojativa total.
Ademas, encontramos opciones de turismo rural que
contribuyen con el 20% de la oferta de alojamiento. Por ultimo,
el albergue de la Escarihuela constituye un 12% adicional de la
capacidad de alojamiento en el destino.

Distribucion municipal de las plazas de alojamiento turistico reglado en 2022
Fuente: Gobierno de Castilla-La Mancha
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A nivel provincial, Albacete es la tercera provincia por detras de
Toledo y Cuenca que mayor numero de alojamientos turisticos
presenta.

De los 66.822 plazas alojativas totales con las que cuenta
Castilla-La Mancha, segun los datos del INE, el 13% se
encuentran en la provincia de Albacete, la cual, se concentra
sobre todo entorno a cinco municipios: Yeste, Ossa, Riopar,
Alcala del Jucar y Nerpio. Del total de plazas alojativas de
Albacete, Hellin representa el 4,5%.

El municipio presenta un tendencia continua en cuanto al
crecimiento del namero de plazas alojativas. En 2017
crecieron especialmente el numero de plazas en los
alojamientos de turismo rural. Desde el afio 2018, el numero de
plazas se ha mantenido constante.

A continuacion se muestra un gréafico lineal de la evolucién de
plazas alojativas en Hellin desde 2017.

Evolucion de las plazas alojativas ofertadas en Hellin desde 2017
Fuente: Gobierno de Castilla-La Mancha
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La oferta de restauracidn es un aspecto importante a tener en
consideracion, dado que la gastronomia juega un papel muy
importante en el desarrollo turistico de un destino. En este sentido,
para Hellin, es uno de los valores mas importantes de su cultura
tradicional.

En cuanto a cafeterias, bares y restaurantes, actualmente el destino
cuenta con un total de 18 restaurantes, 141 bares y 1 cafeteria,
cifras que han aumentado durante los ultimos afos, sobre todo tras la
pandemia provocada por el Covid-19.

Distribucion municipal de oferta en restauracion y hosteleria 2022
Fuente: Gobierno de Castilla-La Mancha
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Hellin forma parte de la Ruta del Vino Jumilla desde 2021, por
lo que su bodega, dos bares y dos restaurantes del municipio
estan adheridos a la ruta. Esto les otorga cierta distincién vy
nuevos canales de promocién, lo que resulta muy beneficioso
tanto para ellos, como para Hellin.

No se encuentra ningun establecimiento que cuente con cierto
distintivo de calidad, como pueden ser: restaurantes estrella
michelin o restaurantes con soles repsol.

Ademas cabe destacar la existencia de 3 agencia de viajes
emisoras: B travel, Zafiro Tours y Viajes Bayco.
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A nivel provincial, Albacete es la tercera
provincia que mayor numero de alojamientos
turisticos presenta.

En Hellin la oferta mayoritaria de alojamientos se
concentra en los hostales, los cuales
representan el 40% de las plazas alojativas del
destino. Seguidamente, de los hoteles, cuya
oferta alcanza el 26%.

La oferta alojativa ha sufrido pocas variaciones
y se ha mantenido constante desde 2018.

Hellin forma parte de la Ruta del Vino Jumilla

Hellin cuenta con una gran variedad de oferta
en restauracion.

La gastronomia es uno de los valores
principales de su cultura tradicional.

No cuenta con establecimientos con
distintivos de Calidad Turistica, Sol Repsol o
Estrellas Michelin.
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2.4 Demanda turistica

El analisis de la demanda turistica se plantea como uno de los
aspectos mas importantes a analizar de cara a comprender
correctamente el contexto turistico que presenta y que ha
venido presentando Hellin con el paso de los afios.

Si bien es cierto, los datos municipales disponibles no permiten
profundizar en este analisis, siendo que en algunas anualidades
no se han podido registrar las visitas de todas las
mensualidades. No obstante, si existen datos completos de las
anualidades del 2018 y 2022.

Para complementar estas estadisticas se ha acudido a aquellas
gue proporciona el Instituto Nacional de Estadistica sobre la
provincia de Albacete a modo de contextualizar, a nivel
provincial, la demanda turistica.

Asi pues, la provincia de Albacete, recibié en el afio 2022 un
total de 377.403 viajeros, destacando la elevada presencia del
turismo nacional, que ocupa un 90% de la demanda total de
la provincia.

Distribucion de la demanda turistica. Provincia de Albacete
Fuente: Encuesta de ocupacién hotelera, 2022

Nacional
90%

Internacional
10%

Respecto a la distribucién de la demanda internacional de la
provincia de Albacete, llama la atencion como los Estados
Unidos concentran el 15% de la demanda internacional,
seguido de Francia (11,8%) y Alemania (6%).

En lo que respecta a las pernoctaciones realizadas, estas
ascendieron a 728.534 pernoctaciones. Ya con estos dos
datos, se puede calcular la estancia media de la provincia de
Albacete, que resulté en 1,90 dias de estancia media.
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En lo que respecta a los datos de Hellin, extraidos de los
diferentes puntos de informacion del destino, el municipio
recibi6 un total de 17.130 visitantes en el 2022, A
continuacién, se muestra la distribucién anual de los visitantes,
a modo de conocer la estacionalidad del destino, asi como
analizar las tendencias turisticas.

Tal y como se puede apreciar en el grafico, la Semana Santa
concentra el mayor niumero de visitas al municipio de Hellin,
gue junto con el mes de octubre, coincidiendo con las Fiestas
en Honor a la Virgen del Rosario y a San Rafael, concentran
hasta el 50% de las visitas que recibié Hellin en 2022.

Al contrario, destaca como el trimestre estival, recoge apenas
un 9% del total de la demanda anual.

Distribucion de la demanda turistica. Hellin
Fuente: Oficina de turismo Hellin, 2022
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Evolucion de la demanda turistica. Hellin

Fuente: Oficina de turismo de Hellin, 2023

17.130

4.426

+281%

2018 2022

Distribucion de la demanda turistica. Hellin

Fuente: Oficina de turismo de Hellin, 2018
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La evolucion de la demanda también es un aspecto importante
a analizar ya que permite evaluar la evolucién progresiva o
regresiva de la demanda. Para ello, se ha acudido a los datos
disponibles del 2018 que permiten evaluar la evolucion que ha
tenido Hellin en estos dltimos 4 afos.

En primer lugar, cabe mencionar que en el afio 2018, Hellin
recibié un total de 4.495 visitantes, una cifra muy por debajo de
la que consigui6 alcanzar en 2022. Concretamente, ha crecido
en un 281%, un crecimiento muy considerable.

En segundo lugar, se puede apreciar la distribucion que
presentaba la demanda en el afio 2018, en la que destaca la
dominante presencia del turismo nacional, con un 98%, frente al
2% que presenta el turismo internacional.
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En el afio 2018, el 98% de Hellin ha experimentado un El mes de abril concentra el
los visitantes era de origen crecimiento del 281% entre mayor niumero de
nacional el 2018y el 2022 visitantes de Hellin. En

coincidencia con Semana
Santa
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2.6 Elementos de la comunicacion ‘
En el siguiente apartado se ha llevado a cabo un analisis de los En este sentido, se ha tratado de analizar las diferentes
elementos de comunicacidon que utiliza el destino para su herramientas de promocidén utilizadas por el destino, tanto
promocion con el propésito de comprender la imagen que se online como offline.

pretende transmitir mediante los diferentes soportes a posibles

visitantes.
l www:// l
PAGINA WEB

MARCA TURISTICA

REDES

FOLLETOS SOCIALES
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2.6.1 Marca Turistica

La marca turistica es uno de los elementos fundamentales a la
hora de promocionar y posicionar un destino turistico.

Respecto a Hellin, no se identifica una Unica marca en lo que a
la entidad turistica se refiere.

En el afio 2021, se credé una nueva marca turistica: Hellin 2
Patrimonios. Turismo y Patrimonio se unieron en esta marca
para lograr alcanzar su publico objetivo y atraer turismo al
municipio. Esta marca estaba compuesta por dos simbolos
caracteristicos del patrimonio de Hellin, las Tamboradas de
Semana Santa, declaradas Patrimonio Mundial Inmaterial por
la UNESCO y dos representaciones de animales representando
las Pinturas Rupestres del Abrigo Grande de Minateda, uno
de los mejores ejemplos de arte rupestre Levantino en la
Peninsula.

En segundo lugar, encontramos la marca de la Concejalia de
Turismo. Cada una de las areas municipales cuenta con una
distinta. Dependiendo de la concejalia variara la primera
ilustracion. Esta alejada a la marca anteriormente comentada,
tan so6lo es utilizada a nivel institucional.

S

o

Hellin2Pabrimonios

& 1 1€

Ayuntamiento de Hellin
Concejalia de Turismo
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Contar con distintas marcas puede resultar confuso para el
publico y dificulta la comunicacién de las acciones que se llevan
a cabo por parte de Turismo de Hellin, dado que en ciertas
paginas oficiales es utilizada una de las dos.

Utilizar una Unica marca de turismo para Hellin resulta de gran
importancia. Para la correcta utilizacion de esta se deberia
crear un Manual de Identidad de Marca en el cual se recoja de
forma especifica y clara todo lo relacionado con esta: desde la
razén de ser, normas de comunicacion, pautas graficas y de
disefio e imagen de marca. Debe ser adaptable a distintos
formatos, versiones y tamafos.

La marca debe comunicar de manera coherente sus valores,
adaptarse a las necesidades y formatos mas usados y articular
una imagen definida, homogénea, nitida y diferenciada. y
acorde con lo que quiere representar.

El logo debe contar una historia y tener un significado, alineado
con el storytelling que se promueve desde la marca,
conteniendo elementos que hagan referencia a este.

Otro de los elementos importantes junto a la marca es el uso de
un claim. EIl claim hace referencia a un mensaje o frase que
logra transmitir los valores y las cualidades de una marca. Esta
frase se utilizara para campafas publicitarias y servira para
llamas la atencion del publico sin perder de vista la imagen de
marca. ‘Hellin Te Suena’, ‘Disfruta Hellin’, ‘Ven y
Descubrenos’ y ‘Saborea Hellin’, son algunos de los claims
gue se estan utilizando desde hace tiempo en los distintos
canales, al mismo tiempo y sin un motivo o finalidad comun.
Este deberia ser el mismo en todos y estar enfocado en un
mismo objetivo y con una estrategia concreta y comun. Estos
deben renovarse adaptandose a las distintas camparfas que se
realicen para poder desarrollar una correcta y adecuada
promocion del destino.



Financlado por Plan de Recuperacién, -
la Unién Europea iﬁi FENS E oo Transformacién []

=
NextGenerationEU W Y Resiliencia Castilla-LaMancha

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028

Pagina 50

2.6.2 Folletos turisiticos

El municipio dispone de una gran variedad de folletos
turisticos, audioguias, catalogos y mapas enfocados en dar
a conocer con mayor profundidad y detalle todas las
posibilidades que ofrece y que sirven de apoyo, tanto para
atraer al turismo como servir de guia y realizar
recomendaciones en su visita a Hellin.

Cuenta con ciertos folletos adaptados en formato digital. Sin
embargo, no todos estan disponibles en la web.

De los folletos offline, salvo uno, no cuentan con un cédigo QR
que permita al usuario disponer de la informacion en ningun
dispositivo mévil e interaccionar con el contenido.

Los disefios no siguen la misma linea grafica y editorial,
cosa que resulta de gran importancia para la marca y el
posicionamiento de esta en la mente del usuario, dado que
estos son uno de los primeros elementos que condicionan esa
imagen que el visitante conforma a cerca del destino.

Algunos contienen informacion duplicada, muy enfocada en
contar la historia del recurso pero poco practica para el
visitante. Deberia realizarse una revision y actualizacion a las
necesidades de los nuevos turistas, contar con dicho material
en varios idiomas y en formato digital.
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“Hellin paisaje a la carta” es uno de los folletos mas completos
de la promocion turistica. Con dimensiones mayores que el resto,
recoge con una perspectiva general todos los enclaves que
componen el territorio y sus respectivos atractivos turisticos en
varios idiomas. Este describe el territorio y su historia y como
Hellin va mas alld de campos de esparto, tambores y callejuelas

Se divide en varios apartados:

« ‘Naturaleza Triunfante’, donde se recogen los enclaves

% (Q/éﬂ ‘} naturales.
4

paisaje a la carta : » ‘Minateda y el pasado’ en el que se describe los yacimientos
gue se pueden encontrar como el Tolmo de Minateda y las
pinturas rupestres del Abrigo Grande.

e ‘La Ciudad y Hellin’, en el que se recoge el patrimonio
cultural.

Se trata de un documento con buena calidad de impresion,
colorido y atractivo, con un un volumen de texto proporcionado,
qgue expone la informacion de una forma breve y concisa y utiliza
fotografias de calidad.
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Este folleto recoge toda la informacion especifica a cerca de uno
de los recursos turisticos principales y mas embleméticos del
territorio, el Abrigo Grande de Minateda.

Se trata de otro folleto explicativo, de dimensiones mas

reducidas. En él, se trata de aunar toda la informacién a cerca de \[\\'\:(x
las distintas figura y escenas, que se representan a través de las ‘ o et

pinturas rupestres.

En formato de triptico, recoge informacion util para el visitante
sobre el abrigo como sus autores, como llegar o el significado de
las pinturas, lo que resulta muy comodo, practico y sencillo para
el turista.

Resulta muy similar a otro de los folletos, el de ‘Abrigo Grande
Minateda Hellin , calco de campo’.
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Como se comentaba anteriormente, existe otro folleto a cerca
del Abrigo: ‘Abrigo Grande Minateda Hellin, calco de
campo’. Este presenta un formato mucho mas cuidado pero
de grandes medidas, lo que pueden resultar poco practico para
el visitante.

De forma muy visual, con un cuidado diseio y de mayor
calidad recoge una pequeiia explicacion de la historia de este
y las pinturas rupestres. Para el gran tamafo del folleto queda
un poco vacio en cuanto a la disposicion del texto y presenta
un tamafo de letra con dificultad de visibilidad.

Dicho folleto es el Unico que cuenta con cédigo QR
escaneable, el cual dirige al usuario a la pagina de turismo de
Hellin, pero no a ningun contenido exclusivo, ni especifico, por
lo que no resulta de interés interaccionar con este.

Por tanto, ambos folletos podrian fusionarse en uno, dado que
mucha de la informacion se repite y puede resultar redundante
para el turista. Se recomendaria el formato triptico, mas
sencillo, ligero y practico para el turista, que cuente con la
calidad visual y de impresion del segundo. Ademas deberia
contar con un coédigo QR, con infromacion de interés que
genere interaccion con el usuario que visita el municipio.
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Dicho folleto recoge la informacion de interés a cerca del Museo
de la Semana Santa de Hellin, Rafael Sanchez Hortelano
(MUSS).

En este se contempla toda la informacion de interés sobre la
historia y las colecciones que en este se encuentran.

Cuenta con un mapa explicativo de cada una de las plantas que
componen en el museo, las cuales, se organizan por tematicas.

Con un formato cuidado, y con contenidos graficos de
calidad, presenta de forma sencilla y practica la informacion que
debe conocer el turista para la realizacion de su visita por el
museo Yy recorrer las diferentes exposiciones que alberga.

Ademas cuenta con fotografias actuales de calidad y cuenta con
explicaciones acerca de los distintos espacios que lo componen,
con un texto adecuado, claro y no muy extenso.
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El folleto turistico ‘Hellin tu patrimonio’ recoge en un formato
resumen toda la riqueza patrimonial cultural, natural e inmaterial
de la comarca.

El folleto contiene la informacion en castellano y de una forma
reducida expone los datos principales de cada uno de los
recursos patrimoniales.

Resulta breve y no sigue la linea grafica de los anteriores. No
muestra donde se ubican los recursos, por lo que la informacion
es un poco limitada.

Este es un poco irrelevante y quizas podria suprimirse o recoger
toda la informacion de interés en uno sélo.
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En formato cuadricula y con una estructura plegable, se distingue
el folleto ‘Hellin tu patrimonio cultural’.

Centrado en el patrimonio cultural, este pretende ser una muestra
sobre todo de uno de los Bienes de Interés Turistico
Internacionales que atrae a miles de turistas, la Semana Santa y
las Tamboradas.

En cada uno de los desplegables se muestran fotografias de la
fiesta de gran calidad, ademas contiene un CD con mdusica
representativa de la fiesta y los horarios con la programacion
diaria.

Este esta creado para evocar el sentimiento y amor por la
festividad y poder transmitirlo al visitante.

Podria buscarse una modernizacion del formato de dicho folleto y
ampliar la informacién por ejemplo con informacion de las
cofradia. Ademas, contar con un cédigo QR que nos lleve a una

' § playlist de musica o lista de reproducciones de la Semana Santa.

SEMANA SAN.TA % TAMBORADAS

DECLARADA DE INTERES TURISTICO INTERNACIONAL
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Dicho desplegable es uno de los principales mapas informativos
con los que cuenta el Hellin. Este cuenta con un callejero de la
ciudad y un mapa municipal por un cara y un recorrido sefializado
por la otra.

Con fecha de 2018, deberia renovarse y actualizarse,
adecuando la informacion, dado que ciertos recursos han sufrido
modificaciones desde la realizacion de este.

El recorrido sefalizado va describiendo en dos idiomas: inglés y
castellano los principales recursos turisticos.

Con la llegada de la tecnologia y el uso de google maps, en los
dispositivos moviles, los formatos tradicionales han quedado
obsoletos y cada vez son utilizados con menos frecuencia, por lo
gue contar con estos en formato digital resulta de gran
importancia.
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Con formato en papel y a doble cara, este es otro de los mapas
informativos con los que cuenta Hellin.

Es el plano turistico mas actualizado, dado que fue realizado en
el 2022.

Recoge los horarios de visita y atencién al publico de lugares
como la oficina de informacion y turismo, el museo, las iglesias,
los santuarios y las ermitas, datos muy importantes a tener en
cuenta para el turista durante su vista a Hellin.

Este, con un formato manejable, ligero, claro y practico reune los
principales atractivos turisticos con la informacion méas importante
de cada una.

Al igual que el anteriormente comentado, este formato ha
guedado en desuso debido a las nuevas tecnologias, por lo que,
disponer de este en formato online es imprescindible para el
destino.
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2.6.3 Pagina Web

Internet se ha convertido en una herramienta indispensable en el
dia a dia de las personas, convirtiéndose en el primer canal de
promocion, informacion y comercializacion de productos y
destinos turisticos. Por eso se puede considerar la web turistica
y las redes sociales de los destinos, como una herramienta
indispensable en cualquier estrategia de promocion.
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Tras realizar un analisis exhaustivo de las herramientas digitales
gue hace uso el municipio, se observa que cuenta con una web
dedicada especificamente a turismo y otra municipal, lo que
denota un interés por parte de la administracion de apostar por el
uso de canales digitales en su estrategia para promover el
turismo en el municipio: https://turismohellin.es/

Se trata de una web responsive, adaptada a todo tipo de
dispositivos moviles y traducida en cuatro idiomas: inglés,
francés, castellano e italiano.

La arquitectura web es uno de los factores mas importantes
para poder ofrecer informacion de un modo claro y sencillo al
usuario y poder retenerlo. En este caso, de un primer vistazo se
distingue la imagen de marca de turismo de Hellin, la cual se
encuentra en una cabecera en la home: ‘Hellin dos
Patrimonios’. Esta redirige al usuario hacia una de las ultimas
novedades incorporadas a la web, las audioguias. La misma
cabecera muestra también uno de los principales recursos, las
pinturas rupestres, sobre las cuales se cred una campafa con
motivo del centenario de su descubrimiento en 2014 y sigue
estando vigente en la web.
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A modo de catalogo, se recoge en la propia pagina de inicio,
algunos de los recursos turisticos e itinerarios para conocerlos.
Para esto se utilizan imagenes, logos y disefios, los cuales no
siguen una misma linea, ni tienen armonia. Las imagenes
utilizadas son de baja calidad y denota una falta de renovacion y
actualizacion del banco de imagenes de la web.

El menu de contenidos incluye diferentes apartados, como
recomendaciones, donde se recoge la informacion sobre rutas,
audiguias, visitas guiadas, videos promocionales; inspiracion,
dénde se encuentran recogidos los productos turisticos por
tipologia: historia y cultura, gastronomia, naturaleza y paisajes,
flestas y tradiciones, deporte y aventura y un apartado con
informacion acerca de las productos tipicos; inféormate, con
informacion de interés para el visitante a cerca de donde comer,
cémo llegar, dénde dormir, donde comprar y descargables
informativos y por udltimo los apartados de noticias, con los
acontecimientos mas relevante de la actualidad; y eventos con
un calendario que a modo agenda recoge e informa de los futuros
acontecimientos que tendran lugar en Hellin.

Cierta informacion de dichos apartados presenta una
desactualizacién, como es el caso del apartado noticias, dénde
desde 2022 no se ha publicado. No presentan una estructura
comun y algunos de los contenidos, no cargan o no funcionan,
como es el caso de los descargables.

Uno de los aspectos claves de la estrategia de marketing digital
para la promocién de un destino es la analitica web. Esta resulta
imprescindible, dado que permite identificar el comportamiento
qgue tienen los usuarios al interactuar con la pagina web. Para
ello, es importante realizar analisis peridédicos de la web turistica
del destino, con los principales KPIs (Key Performance
Indicators).

Debido a la falta de acceso a la herramienta Google Analytics
por parte del destino, no se puede realizar un analisis completo y
detallado, por lo que se realizard un andlisis sencillo, abarcando
menos indicadores y utilizando herramientas externas, las cuales
pueden causar en posibles discordancias con los datos reales de
la pagina web.



Plan de Recuperacién, pagh o=
Transformacién m
W Y Resiliencia Castilla-LaMancha

Financiado por
la Unién Europea ,'-t{ TER B comoo
LK e

NextGenerationEU

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028

Pagina 61

73 81 73 83

Rendimiento Accesibilidad Practicas SEQ
recomendadas

a3

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora.

A 0-48 50-39 90100

Para llevar a cabo el andlisis, se ha recurrido a la herramienta
Page Speed Insights, que analiza los Web Core Vitals de la
pagina web, los que hacen referencia al rendimiento y a la
experiencia del usuario en la misma. Dichas estadisticas
presentan cierta variacion dependiendo del dispositivo utilizado
para acceder a la pagina web.

El rendimiento de la pagina web cuando se consulta la
informacion a través del ordenador, se encuentra en una
puntuacion de 73 sobre 100, por lo que se podria considerar que
existen muchas oportunidades de mejora en este aspecto, pero
tiene un buen funcionamiento.

3h 78 68 84

Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas

SEO
SD 162
:
\.‘-‘:
rendimiento se calcula directamente a parlir de estas metricas. Ver

calculadora. }SQ AL

A 0-49 50-89 90-100 e |

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del

Como uno de los puntos clave de rendimiento, se encuentra la
velocidad de carga del primer contenido en pantalla con unas
métricas de 2,06 segundos, situadas en torno a la media de 2
segundos recomendada. En cambio, el rendimiento de la pagina
web cuando se consulta la informacion a través de mavil obtiene
una puntuacion de 34 sobre 100, dado que a la velocidad de
carga del primer contenido en pantalla presenta una métrica de
13,4 segundos, una cifra mucho mayor a la anterior y muy por
encima de la media, lo que penaliza el rendimiento de esta. Es la
métrica que mayor diferencia presenta.
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2.6.4 Redes Sociales

Continuando con la importancia de internet como canal de
promocion, informacion y comercializacién, se debe mencionar
uno de los canales actuales que juegan un papel clave en la
estrategia de marketing online: las redes sociales.

Junto con la web, constituyen los primeros canales para la
bldsqueda de informacion e inspiracion del turista.

Para destinos como Hellin, resulta fundamental el desarrollo de
una planificacion y ejecucion de la estrategia social media para
la creacion y reconocimiento de una marca turistica, crear una
conexion con el publico objetivo y generar poco a poco una
comunidad e torno a ellos.

El destino cuenta con presencia en tres redes sociales como son:
Facebook, Instagram y Youtube. Aunque el uso de Youtube no
resulta muy significativo, dado que tan sélo se han realizado
publicaciones puntuales.

Para analizar parte de la estrategia online y con el fin de disefiar
las acciones necesarias para la correcta evolucién de sus redes
sociales, se presenta un breve andlisis de los principales KPIs
(Key Performance Indicators) o indicadores de rendimiento de
las principales redes sociales.

Para lograr tener una vision global y una comprension total de la
importancia de la estrategia online, se realizara una comparativa
de estos indicadores con los de destinos similares como Villena o
Alcoy, lo que servira ademéas como modelo de buenas practicas.
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Analizando el perfil oficial de Facebook de Turismo de Hellin, se
observa que cuenta con una pequefia comunidad de seguidores
de unos 3.010, lejos de otras como Turismo de Villena o Turismo
de Alcoy, los cuales superan los 10.000 seguidores.

De forma genérica, el perfil, no sigue las lineas de la marca
turistica de Hellin 2 Patrimonios. Cuenta con un icono de perfil,
portada, claim y contenido totalmente alejados de esta, o que
puede resultar un problema dado que genera confusion y falta de
credibilidad en el usuario.

Tomando como referencia los ultimos 6 meses (de marzo de
2.023 a septiembre de 2.023) se observa un crecimiento notable
de la cuenta, llegando a tener un alcance de 41.993, lo que se
traduce en 3.992 visitas al perfil, es decir, un incremento del
26,5%. Cifra acorde al numero de seguidores.

En este sentido, se debe trabajar en aumentar esa cifra. Para ello
se deben hacer diferentes acciones en esta red social como
camparfas de pago en Facebook Ads 0 concursos y sorteos que
premien al usuario por seguir a la pagina oficial y generen
interaccion con los usuarios, lo que se traducird en un incremento
notable del alcance del perfil, dado que no se ha llevado a cabo
ninguna accion similar.

Alcance

Alcance de Facebook (1)

41 993 T 1247%

8,0 mil
6.0 mil
4,0 mil
2,0 mil

Q
20 demar 9deabr 29deabr 19demay 8dejun 28dejun 18dejul 7deagc 27 deago
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Conocer la informacion demografica del publico y seguidores, es
clave a la hora de saber que tipo de contenidos se deben publicar
en redes sociales y el tono que deben seguir las comunicaciones
que se realicen a través de estas. Del total de seguidores del
Facebook de Turismo de Hellin, cabe destacar, que en su
mayoria (un 63%) son mujeres, en una edad comprendida entre
los 35-45 anos. Proceden principalmente de Hellin, Albacete,
Murcia, Tobarra y Madrid. El publico es mayoritariamente
nacional (97'7%) y destaca el publico francés, italiano e inglés.

Edady sexo ()

e B I. .. .- . mm

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres [l Hombres

63% 37%

Durante los ultimos 6 meses, se realizaron 51 publicaciones y
ninguna historia. Se observa que no existe una periodicidad de
publicaciéon concreta y el contenido suele ser irregular con
semanas en las que las publicaciones son numerosas seguido de
periodos de inactividad. Esto resulta perjudicial tanto para el
engagement de las publicaciones, dado que el algoritmo
penaliza estas practicas, como para fidelizar a los seguidores,
dado que no se percibe una coherencia y continuidad en las
publicaciones.

En cuanto al contenido publicado, ademéas de las noticias de
interés general sobre Hellin y las actividades realizadas, se
deberia publicar un mayor contenido relacionado con la
promocion de los recursos turisticos.

La pagina tiene un total de 2.600 me gustas. Durante el periodo
de estudio se registraron un total de 1.400 interacciones,
comprendidas entre: me gustas, reacciones, comentarios y
compartidos. Cifras relativamente bajas teniendo en cuenta el
periodo de estudio de 6 meses.
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Turismo Hellin .
Publicado por Pedrete del Monte @ - 23 de agosto a las 13:03 - @

¥ Cafiada de Agra no pasa de moda, sigue atrayendo todas las
miradas.<=

No son pocos ~ los admiradores, estudiosos % y expertos que con
asiduidad visitan esta joya de la arquitectura y del Movimiento
Moderno. &

& Esta semana de nuevo, < vuelve a pasear sus calles, el hijo del
creador de Cafiada: Rafael Fernandez del Amo, acompafiado de otros
expertos y estudiosos como Miguel Centellas, Doctor Arquitecto con la
tesis: @ Los pueblos de colonizacion de José Luis Ferndndez del Amo.
Art... Ver mas

F’-""
os pueblos d

de Ferndndez

Arquitectura
Siempre de moda

'feﬂ."f;"',z;_.‘

e

Ver estadisticas

© 60 10 22

Una de las publicaciones que mas alcance tuvo fue la de la visita
del hijo del creador de la Cafnada de Agra al municipio. Fijarse en
estas publicaciones puede ayudar a orientar el contenido y
conocer los gustos de los seguidores.

Es recomendable por tanto publicar un contenido variado e
interesante que logre captar la atencion del publico siguiendo el
mismo tono y estilo, asi como la misma linea visual acorde a la
marca turistica.

Deberia realizarse una planificacion del contenido tanto en
formato video como imagen, dado que el formato video esta
tomando mayor protagonismo e interés, realizando una
publicacién al menos cada 3-4 dias, con la finalidad de aumentar
las interacciones con los seguidores y aumentar los principales
KPIs. De esta manera, se asegura aumentar el reconocimiento
y posicionamiento de la marca y por tanto del destino. Se
buscard establecer vinculos con los seguidores y crear una
comunidad. Para realizar estas se tendra siempre en cuenta las
franjas horarias de publicacion en el que los usuarios se
encuentran mAas activos, cifras que se muestran en las
estadisticas de las propias plataformas.
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Instagram

Una de las redes sociales mas utilizadas en los ultimos afos y
mas de moda es Instagram. Con cada vez mas usuarios, esta
junto a Facebook es la red social que mas interacciones genera 'y
qgque mayor complejidad presenta en cuanto a la produccion del
contenido video y fotogréfico, por parte de las empresas o
instituciones.

En cuanto al perfil de Instagram de Turismo de Hellin
(@hellinturismo), desde su creacion ha logrado obtener 1.307
seguidores, una cifra bastante baja comparado con otras cuentas
de destinos similares como Turismo de Villena o Turismo de
Alcoy, que giran en torno a los 8.000 seguidores.

Este al igual que Facebook no sigue las lineas de la marca
turistica de Hellin 2 Patrimonios. Cuenta con la misma fotografia
del perfil de usuario que Facebook y un claim diferente al de la
marca que se esta utilizando actualmente: Hellin merece la pena
iVen y descubrenos!

El perfil deberia estar configurado como perfil empresarial, lo
gue permitira afadir la etiqueta: centro de informacion turistica, lo
denota cierta seguridad en el usuario e identificaria el perfil como
oficial. Ademés esto ayuda a obtener ciertos datos estadisticos
gque permiten conocer al publico objetivo e identificar sus gustos y
necesidades.

< hellinturismo n

=
" 379 1308 189
Publicaciones Seguidores Siguier

Turismo Hellin

U iudad en el camino. ¥y
Hellin merece la pena jVen y descubrenos!
www.turismohellin.es

(@ turismohellin.com

Siguiendo v Mensaje
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La descripcion del perfil deberia contener algunos datos como
palabras clave, una pequena descripcion, el claim, hastags y la
direccion, ademas del enlace a la web y otras redes sociales.

Se podria afadir contenido destacado configurado y ordenado
en distintas categorias por tipologia de recursos: gastronomia,
cultural, eventos, naturaleza, patrimonio, fiestas...

Alcance de Instagram (i)

2,0 mil
1,5 mil
1,0 mil

500

20de mar 9deabr 29deabr 19demay 8dejun 28dejun 18dejul 7deago 27 deago

Tomando como referencia los ultimos 6 meses (de marzo de
2.023 a septiembre de 2.023) se observa un crecimiento de la
cuenta, llegando a tener un alcance de 3.808, lo que se traduce
en 353 visitas al perfil, es decir, un incremento del 7'6%. Cifra
muy baja, incluso para los seguidores con los que cuenta.

En cuanto al perfil de los seguidores de turismo de Hellin, del
total de seguidores del Instagram de Turismo de Hellin, cabe
destacar, que en su mayoria (un 60'3%) son mujeres, en una
edad comprendida entre los 35-45 afios. Proceden
principalmente de Hellin, Madrid, Albacete, Moratalla y Murcia. El
publico es mayoritariamente nacional (92'2%) y destaca el publico
de Francia.

Edad y sexo (i)

65+

— I. in B
64

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55—

. Hombres

39, 7%

. Mujeres
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Durante este periodo analizado se realizaron tan sélo 18 posts en
el feed, de las cuales 5 se publicaron en formato reels. Dichas
publicaciones se encuentran entre los posts con mayor alcance
de la cuenta, lo que denota la nueva tendencia de la audiencia
por consumir contenido en formato video.

Muestra de ello es la publicacion que se realiz6 en Semana
Santa, que mas alcance ha tenido (2.141 usuarios) una cifra muy
superior a la media la cual gira entorno a los 450 usuarios.

Un video corto, emotivo, que evoca la pasiéon y el sentimiento de
los hellineros por su Semana Santa. Esto es un ejemplo a seguir
para la creacion del contenido. Los reels de Instagram deben ser
breves, en formato vertical (9:16) y tener una duracién de entre 5
a 90 segundos. Los 3 primeros segundos son cruciales para
captar la atencién de las personas.

Alcance de la publicacion de Instagram @

2.141

Superior a lo normal

MNormalmente 445-684

nstagram
6 hellinturismo

>

Qv A

hellinturisma &) 1¥a estamos en Semana Santa! @

Y hoy Viernes de Dolores ya puedes disfrutar de la
tamborada infantil, procesion infantil del Pasa Goardo y
por |a noche la primera tamborada @;Vente! Fotos de
Rafa Milldn v Juanfran Torres

Instagram es una de las redes sociales méas visuales que existen,
y como tal, se debe de adecuar el contenido y emplearlo como
uno de los canales mas importantes en cuanto a la promocion del
municipio, potenciando el uso de imagenes de calidad e
informacién de valor que capte la atencién del usuario y le invite a
visitar el municipio.

Actualmente, no se publica diariamente en el perfil, algo que
ayudaria a aumentaria el numero de impresiones y de alcance,
asi como a captar nuevos seguidores.



B e e an de Recuporacién, ) ] Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028  Pagina 69

NexiGenerationEU W v Resiliencia Castila-LaMancha

El contenido en el que se centran las publicaciones gira en torno
a la promocion de actividades o excursiones organizadas. Este
contenido podria publicarse en formato storys para informar a los
visitantes y vecinos. En el caso de publicarse en el feed se
deberian realizar creatividades que sigan un mismo formato y una
misma linea grafica: colores, tipografia de letra, imagenes de
calidad y tono.

Ademas de crear un contenido mas atractivo, se recomienda
realizar campafias en Social Ads y acciones que involucren a los
usuarios (concursos, sorteos, hashtags) para lograr un mayor
alcance y aumento de las impresiones y, por tanto, un aumento
de los seguidores y un consecuente aumento del reconocimiento
de marcay del destino.

Los sorteos son una buena forma de ganar visibilidad vy
aumentar el nUmero de usuarios que siguen a la cuenta. Estos
Feed actual de Instagram potencian la promocién de la oferta del municipio y logra una
mayor conexion con los establecimientos de la zona bajo la
marca Turismo de Hellin.
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Hellin presenta un gran potencial, por lo que crear un banco de
video e imagenes de calidad es uno de los primeros pasos a
tener en cuenta.

Dado de que no se publica diariamente se deberia crear un
calendario de publicaciones en el que se focalice las acciones de
promocion de los recursos turisticos. Es recomendable realizar al
menos 3 publicaciones a la semana o una al dia si fuese posible.

El contenido se podria ir alterando entre recursos turisticos,
actividades y eventos e historia, curiosidades del municipio y
paisajes de Hellin.

Es muy importante llevar a cabo control diario de los comentarios,
visualizaciones y respuestas a stories, asi como a los mensajes
directos que recibe la cuenta, dado que pueden resultar de gran
importancia y pueden traducirse en futuros visitantes al territorio.

Feed potencial de Instagram

ILUNUM
ErO
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Conclusiones

Para la correcta gestion de las canales online y creaciéon de
contenido, tomar algunas cuentas de otros destinos turisticos
similares resulta de gran ayuda, sobre todo, en lo que al uso de
las herramientas online se refiere.

Es por ello, que una de las cuentas que se pueden tomar como
inspiracion y guia es la web y las cuentas de Facebook e
Instagram de_Turismo de Villena.

En ella se lleva a cabo una publicacién minimo diaria, en formato
post, reels o historia.

Se considera y se tiene en cuenta la imagen de marca que se
quiere transmitir, con disefios cuidados, coherencia con la marca,
adecuacion de sus contenidos a los distintos formatos y medios
con los que cuenta y un feed arménico. Se utilizan creatividades
y un banco de imagenes de calidad.

Trata de fomentar y conseguir la interacciéon con el publico y
sus seguidores, respondiendo comentarios, compartiendo
historias de visitantes que llegan al municipio, nombrandolos en
sus publicaciones y organizando concursos y sorteos dirigidos a
cierto publico especializado en alguna materia, como la
fotografia.

vinen®
Turis™® s
A DE PIRATA
pAR: s

DESFILECENTEN AR

ANDALUCE]

CDNCIERTD.\- Jo |
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XIl Maratén fotografico ciudad de Villena
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Ideas clave de la comunicacién
S
/_\O

Falta de una marca
turistica
representativa
coherente, clara'y
comunicativa.

Falta de material
gréafico actualizado y
adaptado a las
necesidades de los
nuevos turistas.

Uso excesivo de

http://

Bl

Gran cantidad de
folletos y guias.

Falta de adaptacion y
actualizacion de la
web turistica y sus

contenidos.

claims.

@:
Falta de una
Estrategia Social
Media alineada con

los valores de la marca
turistica.

&E

Escaso uso de las
redes sociales.
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2.6 Aspectos vinculados a DTI

El Ayuntamiento de Hellin ha demostrado su firme compromiso
con el desarrollo de una estrategia turistica avanzada al
embarcarse en la transformacion hacia un Destino Turistico
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Inteligente (DTI). Este esfuerzo se vio reflejado en 2020,
cuando completaron con éxito el Autodiagnoéstico DTI propuesto
por SEGITTUR, lo que les brind6 la oportunidad de unirse a la

Red DTI.
GOBERNANZA
Se evalla el eje de Gobernanza en
cuatro éareas que incluyen la

planificacién y ejecucién de forma
participativa y transparente. El
objetivo es lograr una gestion
estratégica eficiente y
responsable, con transparencia y
participacion.

INNOVACION

El eje de innovacion se enfoca en
evaluar la innovacion en procesos de

gestién, productos y  servicios
turisticos, comercializacién y
capacitacion. El objetivo es

incorporar la innovacion en todos los
aspectos para lograr un desarrollo
sostenible e involucrar a la
comunidad local y al territorio en la
actividad turistica.

TECNOLOGIA

Este eje se centra en
evaluar el estado actual de
las tecnologias de la
informacién en el destino y
la implementacién de
proyectos tecnolégicamente
avanzados tanto en el
presente como en el futuro
cercano.

SOSTENIBILIDAD

El enfoque de turismo sostenible
implica la adopcion de enfoques
transversales e interdisciplinarios que
se traducen en cuatro objetivos clave.
Estos objetivos definen los cuatro
ambitos de analisis: gestion de la
sostenibilidad turistica, conservacion y

mejora del patrimonio  cultural,
conservacién y mejora del medio
ambiente, y desarrollo social vy

econdémico del destino.

la sostenibilidad,

Esta iniciativa representa un paso destacado en la ambicion de
Hellin por posicionarse como un destino turistico. Su enfoque
estratégico se basa en principios fundamentales que incluyen la
gobernanza integral,
innovacion y la tecnologia, que serviran como cimientos solidos
para el futuro del turismo en la localidad.

la accesibilidad, la

ACCESIBILIDAD

La accesibilidad universal es un
requisito fundamental para un (DTI),
garantizando que todos los visitantes,
independientemente de sus
caracteristicas o capacidades, puedan
acceder a productos, servicios y
actividades turisticas. El diagndstico
evalia la gestion y la normativa
relacionada con la accesibilidad, asi
como su implementacién en espacios,
infraestructuras y tecnologia utilizados
en el destino.
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Tal y como se puede apreciar en el grafico, la sostenibilidad y
la gobernanza turistica se sittan como los ejes con mayor
grado de cumplimiento con un 62,1% y un 45,6%. Esto es por
cuestiones como el servicio de atencion turistica, la existencia
de canales de comunicacién agiles o la existencia de un ente
gestor del destino, entre otros, en el ambito de la gobernanza y
por la calidad del aire, por la gestion residuos o el fomento del
reciclaje, entre otros, en el ambito de la sostenibilidad.

Por otro lado, se encuentran los ejes de accesibilidad,
tecnologia e innovacion que presentan un grado de
cumplimiento méas reducido con un 35,3%, un 28,2% y un
25,3% respectivamente.

Se trata por tanto de tres ejes sobre los cuales Hellin debe
trabajar en el medio y largo plazo a modo de poder incrementar
la media de cumplimiento total que se encuentra por debajo del
40%.

Red DTl

Red de Destinos Turisticos Inteligentes
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2.6.1 Gobhernanza

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define la
gobernanza como “el proceso de gestion de los destinos
turisticos a través de esfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la
sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del
tejido empresarial relacionado con el sistema turistico”. La
gobernanza es un pilar fundamental que interrelaciona todo
el sistema turistico de un destino, es decir, todas las relaciones
internas y externas generadas entre todos los agentes, tanto
publicos como privados.

A continuacion, se pretende realizar un analisis integral de la
gestion de la gobernanza a través del analisis de los
siguientes bloques:

I_ _________________ 1

| 221 Estrategia turistica del |
| destino

I 2.2.2 Ente gestor

| 2.2.3 Colaboracién publico-privada
I 2.2.4 Indicadores y seguimiento

Estrategia turistica del destino

Hellin no presenta en la actualidad una estrategia turistica
firme y consolidada, pues la actividad turistica no ha sido hasta
ahora una de las prioridades de la localidad. Si bien es cierto,
en el aflo 2018 se elabor6 por primera vez desde el
departamento de turismo un documento estratégico que
abarcaba las anualidades del 2018 hasta el 2021, ya con una
serie de objetivos y estrategias a implementar.

El plan contaba con una totalidad de 38 actuaciones,
distribuidas en 6 ejes estratégicos: planificacion, promocién
online, promocién offline, comunicaciéon y relaciones publicas,
propuestas de viaje y coordinacion publico-privada. A pesar de
gue cada actuacion venia acompafada de un grado
determinado de prioridad, el documento no contaba con un
plan operativo anual que concretara el trabajo diario a realizar
para conseguir las actuaciones propuestas. De hecho, es
importante sefialar que Hellin, no ha conseguido estructurar un
producto turistico concreto, mas alla del producto de Semana
Santa.
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No obstante, este documento estratégico hizo que
progresivamente Hellin fuera trabajando en mejorar sus
infraestructuras turisticas, creando el Museo de la Semana
Santa y la Oficina de Turismo, adecuando el entorno de abrigo
de Minateda o apostando por la tecnologia mediante el
desarrollo de una aplicacion de realidad aumentada que permite
apreciar perfectamente las pinturas rupestres, entre otras
iniciativas.

Posteriormente, Hellin fue uno de los destinos concesionarios
de los fondos NextgenerationEU, concretamente de los Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destino, con una cantidad
econdmica de 3,5 millones de euros.

3,5 millones que se destinardn integramente a mejorar el
sistema turistico de Hellin y que supondran, sin duda, un hito
para el turismo de la ciudad. Esta inversion se repartira, tal y
como demarca la estrategia, en 4 ejes:

Transicion verde y sostenible
Eficiencia energética
Transicion digital
Competitividad

Plan de Adhesién
desarrollo Red DTI
turisticode  Segittur Turistica en
Hellin 2018 Destino

El presente Plan Estratégico de Turismo se plantea, por tanto
como un documento estratégico que aglutine y considere
todos estos hitos turisticos que ha ido consiguiendo Hellin
para, en base a todos ellos, poder plasmar un rumbo turistico,
una estrategia, determinada, realista y duradera en el tiempo.

Planes de Plan
Sostenibilidad Estratégico
de Turismo

2024-2028
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Ente gestor

El ente gestor es el 6rgano mas importante y que mayor
impacto tiene en la planificacion y activacion turistica de un
destino. Es por ello, que su andlisis resulta fundamental y
permite identificar fortalezas y debilidades.

El primer aspecto a considerar es el personal asignado al
departamento de turismo. Hellin cuenta tan solo con una
persona dedicada a tiempo completo, de forma interina y
atendiendo las labores de informacion turistica (atencion de la
oficina, acompafiamiento visitas guiadas, etc.), promocion,
gestion turistica, solicitud y justificacion de subvenciones y un
largo etcétera de tareas que dificultan la optimizacion del ente
gestor. Si bien es cierto, cabe sefialar que, en ocasiones, las
tareas de informacién turistica las asume el personal del
museo.

Por otro lado, el presupuesto también es un aspecto
importante a considerar, ya que de este depende directamente
un correcto funcionamiento del ente gestor y del propio destino
turistico.

En el caso de Hellin, la partida presupuestaria destinada al
turismo se encuentra entorno a 40.000€, es decir, representa
tan solo el 0,17% del presupuesto total del Ayuntamiento
(22,3 millones de euros). En cuanto a la distribucién
presupuestaria, estos importes se destinan, de forma
aproximada de la siguiente forma:

Resto Publicidad y propaganda
17.5% 10%

Merchandising
7.5%

Gastos de promocién
65%

En este contexto, es importante sefialar la oportunidad histérica
gue ha supuesto el aumento presupuestario de los 3,5 millones
de euros provenientes de los fondos del PSTD, lo que
supondra un importante impulso y mejora de la infraestructura
turistica de Hellin, destindndose una gran parte de estos fondos
al proyecto de la habilitacion turistica del Cafdén de los
Almadenes y al proyecto del camping de Cafiada de Agra.
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La organizacion interna del ente gestor es también un aspecto
importante a tener en cuenta. En este sentido, el marco de
trabajo DTI, amplia el ente gestor no solo al departamento de
turismo, sino al resto del Ayuntamiento. De esta forma, a través
de la creacion de la Comision Interdepartamental, la
metodologia plantea una herramienta de gobernanza que
permite trabajar los diferentes ambitos que afectan a un DTI
mediante la participacibn de todos los departamentos
implicados (turismo, cultura, medioambiente, innovacion, etc.)

En el caso de Hellin, el Ayuntamiento todavia no ha puesto en
marcha la Comisidn Interdepartamental, lo que ha supuesto
una falta de ejecucion de las actuaciones propuestas en el
diagnéstico DTI elaborado por Segittur y, a su vez, ha implicado
que la metodologia DTI no se haya implantado correctamente
en el ente gestor.

Esta falta de adhesion a la metodologia responde a la falta de
una politica y estrategia turistica consolidada. No obstante, la
voluntad actual de implantar un desarrollo turistico en el
municipio junto a la redaccion del Plan Estratégico de Turismo
servira como punto de partida para incorporar progresivamente
la metodologia DTI al destino.
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Colaboracion publico-privada

Ademas de disponer de un ente gestor consolidado y firme con
la apuesta turistica, la gobernanza debe tener en cuenta el
grado de colaboracién publico-privada en el destino.

De nada sirve un ente gestor propuesto en convertir a Hellin en
un destino turistico si el municipio no cuenta con una oferta
privada que camina en la misma direccion o que camina en la
direccion opuesta. Es por ello que la colaboracion publico-
privada pasa a ser un item clave.

El Ayuntamiento de Hellin, consciente de la importancia de ello,
aprobo el 25 de junio de 2021 el reglamento del Consejo
Local de Turismo, cuyo predmbulo resalta la importancia de
“contar con la participacion de los agentes involucrados en toda
la cadena de valor y fomentar la participaciéon ciudadana en su
desarrollo”.

El Consejo Local de Turismo cuenta actualmente con las
siguientes representaciones:

» La representacion institucional municipal.

» La Asociacién de Hosteleria y Turismo de Hellin “28 de
Mayo”.

« Instituciones publicas o privadas y asociaciones cuyos fines
estén relacionados directa o indirectamente con la
promocion, defensa e impulso del sector turistico de Hellin.

 Otras entidades que reunan las condiciones establecidas.

Después de su aprobacion y establecimiento, el Consejo de
Turismo celebré multiples reuniones durante el mismo afio de
su creacion. Sin embargo, con el transcurso del tiempo, se ha
observado una disminucion significativa en la frecuencia de
estas sesiones, llegando al punto en que el Consejo de
Turismo actualmente se encuentra inactivo.

Como se mencion6 al comienzo de esta seccion, la
colaboracion entre el sector publico y privado desempefia un
papel fundamental en el éxito de un destino turistico. Por lo
tanto, es esencial que la reactivacion del Consejo de Turismo
se convierta en una prioridad inmediata para la entidad gestora.
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Dentro del contexto de colaboracion publico-privada, es En el caso de Hellin, forman parte de la Ruta del Vino 6
relevante destacar que Hellin es miembro del club de producto entidades:
Ruta del Vino de Jumilla. » Ayuntamiento de Hellin

Bodega Ramén Izquierdo
Taperia La Mundana

La Taberna de Abril
Restaurante Don Manuel
Venta Pascual

Los clubes de producto nacen como una iniciativa colaborativa
gue reune a diferentes actores turisticos (bares, restaurantes,
hoteles, bodegas, destinos, etc.), en este caso, incluso de dos
Comunidades Auténomas diferentes.

Estas iniciativa nacen para enfocarse en tematicas o productos
concretos, en este caso, el enoturismo. La creacion de un club
de producto parte de la premisa de crear una experiencia
integral para el viajero, generando mayor beneficio para las
empresas y entidades participantes e impulsando la promocion
y comercializacion de los destinos.

UMILLA
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La sensibilizacion turistica es de gran importancia en un
municipio como Hellin, en donde la sociedad y empresas
privadas han mostrado cierta reticencia hacia la apuesta por
la actividad turistica por parte de la administracion publica.

Si bien es cierto, el municipio, a través de diferentes
asociaciones locales, ha organizado ya algunas jornadas de
sensibilizacibn para dinamizar el casco antiguo mediante
conciertos, charlas, jornadas, murales, etc.

Un pilar de la sensibilizacion turistica es conseguir transmitir a
las empresas privadas la importancia de apostar por la calidad
turistica. No obstante, Hellin no ha apostado hasta el momento
por implantar ningun sello de calidad en el destino (SICTED, Q
de Calidad turistica, etc.) plantedndose esta cuestion para un
medio o largo plazo.

g Compromiso

CALIDAD TURISTICA
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2.2.4 Indicadores y seguimiento

La correcta gestion de los destinos turisticos se instrumentaliza
a través de diferentes indicadores, tanto objetivos como
subjetivos, ya que permiten facilitar considerablemente la toma
de decisiones. En este sentido, Hellin todavia no cuenta con un
sistema de indicadores turisticos y es que los indicadores no
son solo utiles para evaluar la situacion presente, también
permiten monitorizar la evolucion y plantear estrategias a largo
plazo integrales, ya que al combinar indicadores de varias
areas, es mas sencillo medir fenbmenos de naturaleza
transversal, como el turismo.

Uno de los sistemas de indicadores y seguimiento mas
importantes son los vinculados a la estrategia turistica. En
este sentido, en el desarrollo de la anterior estrategia turistica
(2018-2021), Hellin no planteo ningun sistema de indicadores
para monitorizar y hacer seguimiento de las 37 actuaciones
propuestas, siendo muy dificil evaluar el grado de cumplimiento
de este plan.

Por otro lado, profundizando en la relacion con los turistas y/o
potenciales turistas, Hellin no cuenta con ningun sistema de
gestion de los visitantes. Los CRMs cominmente se emplean
en las agencias de viajes o turoperadores, pero su uso por
parte de las oficinas de turismo de los destinos tiene grandes
beneficios:

Contactos potenciales y bases de datos.
Organizacion interna.

Creacién de portales ticketing.

Cuadros de mando para el seguimiento

Uno de los aspectos fundamentales de disponer de indicadores
turisticos y sistemas de seguimiento es la capacidad de medir
de manera precisa la actividad turistica en el destino. En este
sentido, Hellin no ha llevado a cabo una medicién
exhaustiva de la actividad turistica, lo que podria
proporcionar datos esenciales, como el nimero de visitantes, su
nivel de satisfaccion, el gasto promedio, la ocupacion hotelera,
la duracién media de la estancia, entre otros. Es, sin duda, uno
de los aspectos que brindarian a Hellin de una informacion
clave para la toma de decisiones.



. e e I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028  Pagina 83

la Unién Europea
NextGenerationEU

BB covaco Transformacién
W v Resiliencia Castila-LaMancha

En este contexto, el papel del observatorio turistico adquiere
un papel muy importante, siendo este el “centro” de
recopilacion, analisis y difusion de todos estos datos turisticos
obtenidos. Las funciones del observatorio turistico van mas alla
de la medicion de la actividad turistica, que entrega al ente
gestor los datos en crudo.

El papel del observatorio turistico es el de recibir, analizar,
comprender y comunicar las conclusiones obtenidas. Es
necesario sefalar el papel que juega el uso de la tecnologia
en la correcta recopilacion y gestion de los datos, asi como el
poder de negociaciéon que adquiere el ente gestor frente a
otras instituciones o departamentos al disponer de datos
objetivos y subijetivos, tanto en tiempo real como su evolucion.

En este sentido, la implantacién de un observatorio turistico en
Hellin conllevara varios beneficios significativos:

« Mejora de la toma de decisiones: Un observatorio
proporcionaria datos actualizados y precisos sobre la
actividad turistica en Hellin, lo que ayudaria a los
responsables locales a tomar decisiones informadas en
cuanto a politicas y estrategias de desarrollo turistico.

Planificacion Estratégica: Contar con informacion solida
permitiria a Hellin desarrollar una estrategia turistica a largo
plazo mas efectiva y adaptada a las necesidades reales de
los visitantes y de la comunidad local.

Promocidn eficiente: Un observatorio proporcionaria
informacién detallada sobre los perfiles de los visitantes, lo
gue permitiria una promocion mas efectiva y dirigida a
grupos especificos de turistas.

Mejora de la competitividad: Hellin podria identificar sus
ventajas y desventajas competitivas en comparacion con
otros destinos, lo que ayudaria a mejorar su competitividad
turistica.

Medicion del impacto econdémico: Se podria evaluar de
manera mas precisa el impacto econémico del turismo en
Hellin, incluyendo el gasto de los visitantes y la generacion
de empleo.

Fomento de la colaboraciéon: La creacion de un
observatorio implicaria la colaboracion entre diferentes
partes interesadas en el turismo, promoviendo la
colaboracion publico-privada y la participacion ciudadana.
Seguimiento de tendencias: El observatorio permitiria
seguir de cerca las tendencias turisticas emergentes y
ajustar la oferta turistica en consecuencia.
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« Adaptacion a crisis: En tiempos de crisis, como la
pandemia de COVID-19, contar con datos solidos puede
ayudar a tomar decisiones estratégicas para mitigar los
impactos negativos en el sector turistico.

» Sostenibilidad: Un observatorio puede ayudar a medir y
mejorar la sostenibilidad del turismo, incluyendo la gestion
de recursos naturales y culturales.

En este sentido, un observatorio turistico proporcionaria una
base solida para el desarrollo y la gestion del turismo en Hellin,
lo que a su vez beneficiaria tanto a los visitantes como a la
comunidad local y a la economia en general.

Con todo ello, Hellin ha recibido un grado de cumplimiento en
este eje del 45,6%. Queda detallado de la siguiente forma:

Vision estratégica e Eficiencia en la
implementacion gestion

Transparencia y Responsabilidad y
participacion control

\H\\\

\ Il
I‘ H\

i

I

Il
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Ideas clave gobernanza turistica
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Hellin aprobd un reglamento para el Falta de estrategia turistica Adhesion a la Red DTl y
Consejo de Turismo en 2021. Este no se consolidada y baja ejecucion adjudicacion PSTD
encuentra en funcionamiento en la del PET 2018-2021 (3.500.000€)
actualidad

© [ S

La poblacion y el sector Hellin no dispone de ningln El destino no ha implantado
privado presentan ciertas sistema de indicadores o ningln certificado de
reticencias al desarrollo seguimiento turistico. calidad turistica

turistico de Hellin
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2.6.2 Accesibilidad del destino

La accesibilidad de un destino es un aspecto fundamental.
Permite garantizar que todas las personas, independientemente
de sus capacidades o condiciones, puedan disfrutar de los
destino turisticos. Es una cuestion de inclusion e igualdad, pero
ademas, amplia el potencial econémico de un destino, abriendo
el mercado a un perfil mucho més diverso. Si bien es cierto, en
ocasiones, la propia orografia de un territorio imposibilita el
trabajo en términos de accesibilidad universal.

Por tanto, la importancia de trabajar en la accesibilidad turistica
reside en crear oportunidades para todo tipo de viajeros, ya sea
personas con alguna discapacidad, personas mayores o0
cualquier otro colectivo con necesidades concretas. Al eliminar
estas barreras, se fomenta la inclusion de todos estos
segmentos.

En este sentido, Hellin se encuentra en una situacién poco
favorable en términos de accesibilidad, teniendo pendiente un
trabajo, a largo plazo, para mejorar en este sentido.

En primer lugar, el propio Ayuntamiento todavia no ha
reconocido en ninguna ordenanza municipal la importancia
de la accesibilidad, que no solo afecta a los turistas, sino a la
propia poblacién local. Si bien es cierto, algunas ordenanzas de
caracter nacional si que se aplican en el destino (CTE/DB
SUA+DB Sl y la Orden VIV / 561 / 2010).

Teniendo esto en cuenta, es importante sefialar que la gestion
de la accesibilidad en el destino ha sido muy reducida, no
contando tampoco con ningin documento estratégico (Plan
Integral de Accesibilidad del destino, Plan de turismo Accesible,
etc.).

A nivel de infraestructura accesible, Hellin cuenta con pocos
espacios adaptados y encuentra importantes aspectos de
mejora en cuestiones como el mobiliario urbano, la sefalética
accesible, los recursos turisticos, el transporte publico, entre
otros.

Si bien es cierto, es importante sefialar que Hellin cuenta con
una aplicacion tecnoldégica que ha permitido mejorar
considerablemente la experiencia de visita de las pinturas
rupestres del Tolmo de Minateda.
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Se trata de una aplicacion desarrollada por una empresa
tecnologica de Hellin que permite, a través de la cAmara de un
dispositivo smart, poder interpretar a la perfeccion las pinturas
rupestres. Si bien es cierto, la aplicacion, solo funciona in situ,
por lo que no es una soluciébn que acerque las pinturas a
personas que no puedan acceder al abrigo grande, lo cual
supondria un gran avance en términos de accesibilidad turistica
en el destino.

Teniendo en cuenta estos aspectos, Hellin ha obtenido en el
marco de la accesibilidad un grado de cumplimiento de un
35,3%. Asimismo, cada uno de los apartados que se encuadran
en el eje han conseguido la siguiente puntuacion media:

@D 000  CEEED 0%

Marco normativo Gestion de la accesibilidad
en el destino
G - @D oo
Implantacién de la Accesibilidad de
accesibilidad en el herramientas

destino tecnoldgicas
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'.9:

=2
Marco normativo municipal no Inexistencia de documentos No se ha redactado ningln
vigila desde ningdn punto de estratégicos en clave Plan de Movilidad Urbana
vista la accesibilidad accesible

© |g&/@ APP
Los entornos naturales y Organizacion de Olimpiadas Desarrollo aplicacion

urbanos no han considerado Solidarias interpretacion Pinturas
la accesibilidad Rupestres
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2.6.3 Innovacion

La innovacidon turistica se refiere a la implementaciéon de
nuevas ideas, tecnologias o enfoques en la industria del turismo
con el objetivo de mejorar la experiencia del viajero, aumentar
la eficiencia de los servicios turisticos y promover el desarrollo
sostenible de los destinos.

Esto puede incluir la adopcién de tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial, realidad virtual, aplicaciones moviles,
sistemas de gestion turistica, asi como la creacion de nuevos
productos y servicios turisticos, la promocion de la
sostenibilidad ambiental y la participacion de la comunidad local
en la toma de decisiones turisticas. La innovacion turistica es
fundamental para mantener la competitividad de los destinos en
un mercado turistico en constante evolucion.

Hellin llevé a cabo un analisis de la innovacion dentro de su
diagnostico y plan de accion DTI, donde obtuvo tan sélo un
25,3% de grado de cumplimiento, siendo el resultado méas bajo
de los cinco ejes. Para ello, se analizaron un total de cuatro
ambitos dentro de este eje.

Para valorar el resultado en cada uno de estos ambitos, cada
uno de los bloques en los que se desglosa el analisis han
obtenido la siguiente media:

@R 9.6 %

Innovacién en los
procesos de gestion

@D 40 %

Innovaciéon en
comercializacion/Marketing

@D 40 %

Innovacion en
Producto/Servicio

@D 21,4 %

Innovacién en
formacién/capacitacion

Tal y como se puede observar, la innovacion en los procesos
de gestion es el bloque con menor puntuacion. La innovacion
debe considerarse como un elemento vertebrador en la
estrategia global del destino, siendo esta, una importante
palanca de cambio de cara a las futuras estrategias
municipales, garantizando la apuesta por el 1+D+i.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo una prospeccién de
herramientas de innovacién, a modo de encontrar aquellas que
mejor se adapten a las necesidades de Hellin.
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Es importante resaltar la necesidad de fomentar una cultura de
la innovacion que utilice la creatividad y fomente la reflexiéon
colectiva a través de campafas de concienciacion, identificando
las barreras de la innovacion, etc.

Por otro lado, se encuentra la innovacién en los productos o
0 servicios, un ambito que si que ha conseguido una mejor
puntuacién. Sin embargo, se aprecia un margen de mejora en
cuestiones como el desarrollo de nuevos productos turisticos
que incorporen elementos innovadores, de nuevos mercados
objetivos o de herramientas de planificacion que impulsen la
movilidad sostenible en el municipio.

En una situacién similar se encuentra la innovacién en la
comercializacion y el marketing. En este sentido, el margen
de mejora se encuentra en dos puntos principales:

» La ejecucion del Plan de Competitividad del Producto
Turistico de los Campos de Hellin, el cual incluia
acciones enfocadas a posicionar el destino a través de
programas de fidelizacion.

e Innovacion en la pagina web turistica mediante la
incorporacién de herramientas CRM que mejoren la
comercializacion turistica (ver apartado 2.6.2).

Por ultimo, se encuentra el bloque de la innovaciéon en la
formacidn y la capacitacion. En este sentido, algunas areas
municipales realizan formaciones de la Diputacion de Albacete.
No obstante, se recomienda extender esta formacién en
innovacion al conjunto de trabajadores del Ayuntamiento.

En este sentido, es importante mencionar que Hellin colabora
ya con entidades y organismos como centros Yy
universidades para el desarrollo de investigaciones vinculadas
a la riqueza cultural y patrimonial de Hellin. No obstante, se
recomienda realizar convenios de colaboracion con estas
entidades, asi como fomentar que estas entidades participen en
el Consejo Turismo.
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2.6.4 Tecnologia

El uso de tecnologia en el contexto de un Destino Turistico
Inteligente es una cuestion necesaria. Existen diferentes
ambitos en los cuales el uso de la tecnologia puede aportar
mejoras significativas a los procesos de trabajo, a las
comunicaciones con la ciudadania, al rendimiento, etc. Es por
eso por lo que este apartado pretende analizar cdmo esta
utilizando Hellin la tecnologia en este sentido.

@GN 512 G 26,2 %

Tecnologias aplicadas a Tecnologias aplicadas al
la gobernanza marketing turistico

@D 156 D 20 %

Infraestructuras Sistemas de
tecnoldgicas conocimiento turistico

En el infograma anterior se puede apreciar el grado de
cumplimiento de Hellin en los ejes relacionados con la
tecnologia.

Las tecnologias aplicadas a la gobernanza se sitian como el
eje con mayor porcentaje, y las infraestructuras tecnoldgicas el
gue menor porcentaje ha conseguido.

El elevado grado de cumplimiento de las tecnologias
aplicadas a la gobernanza reside en iniciativas que ha tomado
el Ayuntamiento de Hellin como la creacion de un portal de
datos abiertos. No obstante, este portal es tan solo una
iniciativa y no se ha llegado a desarrollar. También cabe
destacar en este marco, la creacion del Bando Movil como
herramienta para la comunicacién a la ciudadania.

Asi pues, se recomienda, en este sentido, que Hellin habilite un
portal de participacién ciudadana, asi como que se fomente la
formacion en el @mbito de las nuevas tecnologias tal y como ya
lo estd haciendo la Junta de Castilla La Mancha con su BILIB -
Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla - La
Mancha.

En lo que respecta a las tecnologias aplicadas al marketing
turistico, el grado de cumplimiento es de tan solo un 26,2%.
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Se trata por tanto de un bloque, en el que Hellin todavia
presenta un amplio margen de mejora. Este margen se
encuentra, por ejemplo, en el portal turistico de Hellin, en el
desarrollo de una aplicacién turistica o en la creacién de un plan
de marketing que recoja las principales acciones de
comunicacion online, en el cual se incluya la realizacion de
estudios de impacto de las campafas realizadas.

En este marco, son importantes también cuestiones como la
digitalizacion de la oficina de turismo, segun recoge el Plan
Estratégico de Turismo de CLM, asi como disponer de material
promocional en formato digital.

Respecto al eje de infraestructuras tecnoldgicas, se debe
sefalar que se trata del bloque con menor porcentaje de
cumplimiento. Hellin debe hacer hincapié en el ambito de la
sensorizacion (turistica, energética, de abastecimiento, etc.), de
la conectividad del destino mediante el despliegue de mas
puntos wifi, con la creacion de un mapa interactivo de zonas de
aparcamientos y sensores para conocer el estado de los
parkings.

Por ultimo, se encuentra el eje que engloba los sistemas de
conocimiento turistico (20%), el cual plantea cuestiones como
impulsar el sistema de inteligencia turistica de la Junta de
Castilla la Mancha para nutrirlo de todos los datos municipales
o la publicacion de datos e informes relevantes para el sector
turistico.

Asimismo, se recomienda que en un largo plazo, Hellin
comience a trabajar también en el ambito de la gestion de los
datos, asi como con sistemas de escucha activa de Internet,
sobre todo en el marco de las redes sociales.

Noriny Saes
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Ideas clave tecnologia

Ausencia de uso de tecnologia en materias
de gobernanza o marketing turistico

Falta de infraestructura
tecnologica en el municipio

El uso de la tecnologia debe
ser un medio para conseguir
objetivos, no un fin a alcanzar.
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2.6.5 Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto complejo y con decenas de
definiciones. Acudiendo a la definicion mas aceptada, “el
desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias” (Informe Bruntland -
Our Common Future, 1987).

Esta definicion se puede extrapolar a la sostenibilidad turistica,
la cual debe buscar satisfacer las necesidades de la poblacién
local y de los visitantes actuales, garantizando la capacidad del
municipio satisfacer las necesidades futuras.

En este contexto, tal y como se ha mencionado en el inicio del
apartado, Hellin ha obtenido la mayor puntuacion total con un
62,1% por su trabajo en los &mbitos de la gestion de la
sostenibilidad turistica, en la conservacion, mejora Yy
recuperacion del patrimonio cultural y del medioambiente y en
el desarrollo socioeconémico y en la economia circular.

recuperacion del medioambiente

@R 30 %

Conservacién, mejora 'y
recuperacion del patrimonio cultural

@D 71 %

Desarrollo socioeconémico y
economia circular

@D 51 %

Gestion de la
sostenibilidad turistica

@D 67 %

Conservacién, mejora y

La gestion de la sostenibilidad del sector turistico es un
aspecto que ha obtenido un 51% de cumplimiento. No obstante,
Hellin encuentra en este sentido importantes puntos de mejora.
A nivel de la administracién publica, Hellin ya ha desarrollado y
se ha vinculado a diversos documentos estratégicos como lo
son el anterior Plan de Desarrollo Turistico de Hellin o al Plan
de Turismo de Castilla La Mancha que tienen como pilares la
sostenibilidad turistica. A nivel privado, el municipio esta
presentando ciertas dificultades en la implicacion empresarial
en el ambito de la sostenibilidad, un aspecto que debe tratarse
en el corto plazo. Hellin encuentra en este sentido importantes
puntos de mejora.
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A nivel de la administracion publica, Hellin ya ha desarrollado y
se ha vinculado a diversos documentos estratégicos como lo
son el anterior Plan de Desarrollo Turistico de Hellin o al Plan
de Turismo de Castilla La Mancha que tienen como pilares la
sostenibilidad turistica. A nivel privado, el municipio esta
presentando ciertas dificultades en la implicacion empresarial
en el ambito de la sostenibilidad, un aspecto que debe tratarse
en el corto plazo.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, Hellin esta
vinculado a varios documentos estratégicos que contemplan la
sostenibilidad turistica, de hecho, cuenta ya con un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible y un Plan de Accién Local
Agenda 2030.

De igual manera, una cuestion a valorar en este sentido, es la
existencia de ordenanzas municipales sobre la gestion
sostenible. Asi, Hellin no dispone todavia de ninguna
ordenanza sobre el ruido ni tampoco sobre la calidad del aire. Si
bien es cierto, es importante sefalar que Hellin si que ha
puesto en marcha una ordenanza para mejorar la estética del
casco antiguo.

También es necesario sefialar la importancia que tienen los
sellos o certificaciones sostenibles como herramienta
efectiva para fomentar un turismo mas responsable tanto para
el medioambiente como para las comunidades locales. Por el
momento, Hellin no ha apostado por las certificaciones, si bien,
estas podrian repercutir importantes beneficios tanto internos
como externos.

Las certificaciones sostenibles
Principales beneficios

Fomento del turismo responsable

Mejora de la reputacion y la competitividad

Conservacion del entorno natural

Mejora de la eficiencia energética y la gestion de residuos

Mejora de la experiencia turistica y de la calidad de vida
Las certificaciones sostenibles

Principales sellos

L} Greens)
g Tourism

RainForest Biosphere
Alliance Certifies Tourism

Green Tourism
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Continuando con el ambito de la conservacién, mejora y
recuperacion del patrimonio cultural, Hellin ha conseguido
alcanzar una puntuacién de un 80% por la correcta potenciacion
del binomio cultura-turismo, la cual debe seguir potenciando de
forma continuada en el tiempo.

En lo que respecta a la conservacion, mejora y recuperacion
del medioambiente existen algunos aspectos de mejora, Si
bien en este bloque, Hellin ha conseguido un 66,7% de
cumplimiento. Hellin cuenta con un importante entorno natural a
lo largo y ancho de todo la delimitacion territorial del municipio.
Es por ello, que su proteccion y recuperacion son un aspecto
clave a tener en cuenta.

Respecto al agua, el aire y a la energia, a continuacion se
detallan algunos aspectos a considerar de cada uno de ellos:

« Agua. Hellin esta llevando a cabo desde la administracion
publica una gran apuesta por los programas de ahorro de
agua. Un programa que ademas ha conseguido involucrar
al tejido empresarial, que también esta llevando a cabo
medidas para ahorrar en el consumo del agua.

» Aire. Si bien Hellin se encuentra en un entorno con una
reducida contaminacion del aire, su control y seguimiento es
una tarea que no debe dejarse de lado, debiendo trabajar
constantemente en mantener una calidad del aire elevada.

« Energia. La eficiencia energética es otro de los aspectos
gue se deben tener en cuenta en el contexto del desarrollo
sostenible. Se trata de una cuestion que permite conservar
los recursos, reducir costes energéticos, reducir las
emisiones de CO2, fomentar la innovacién y en ocasiones,
cumplir con la normativa autonémica o estatal. En este
sentido, Hellin debe impulsar actuaciones que mejoren la
eficiencia energética, asi como el uso de energias
renovables.

Continuando con el analisis de la conservacion, mejora y
recuperacion del medioambiente, otro item importante es la
gestion de los residuos y el fomento del reciclaje. Es por
ello que se recomienda impulsar desde la administracion
publica programas de fomento del reciclaje 360° que incluya
actividades ambientales, campafas de sensibilizacion o la
implantacion de tecnologias, entre otros.
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Por ultimo, el desarrollo socioeconémico y la apuesta por la
economia circular es también uno de los principales pilares
por los que aboga la sostenibilidad turistica. Es por ello, que
existen diversos indicadores que permiten analizar como esta
trabajando Hellin en este sentido, y en su caso, como poder
mejorarlo.

Uno de estos indicadores es el empleo. En concreto, un
empleo desestacionalizado que no se concentre en la
temporada alta de Hellin y que permita firmar contratos fijos que
garanticen estabilidad y calidad en los servicios. En este
sentido, es importante también tener en consideracion la
contratacién de personal local en la medida de lo posible, tanto
desde el ambito publico como privado.

En términos de economia, uno de los aspectos sobre los
cuales debe incidir Hellin es en el establecimiento de una
politica de compras responsable, mediante la priorizacion de
proveedores que garanticen buenas practicas en materia de
sostenibilidad. Asimismo, Hellin debe seguir en el camino de la
reactivacion de la economia.

En definitiva, Hellin es un destino que viene trabajando
correctamente bajo el prisma de la sostenibilidad. Si bien
todavia presenta algunos aspectos a seguir considerando, tal y
como se ha comentado durante el documento.

Hellin es un destino rural que debe aprovechar y encontrar en la
sostenibilidad una ventaja competitiva que lo diferencie del
resto de municipios de caracteristicas similares.
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tanto el medioambiente,
como la cultura y el
desarrollo socioeconémico

un destino turistico documento vinculante sobre la
sostenible sostenibilidad del municipio




Plan de Recuperacién,
Transformacién
W Y Resiliencia

Castilla-LaMancha ﬁ

Financiado por
Ia Unién Europea iﬁ‘} B TR o

NextGenerationEU

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 100

2.10 Analisis benchmarking

Una de las mejores formas de aplicar acciones de mejora en un
destino es realizando un analisis exhaustivo de modelos
turisticos similares, tanto nacionales como internacionales, que
presenten similitudes con Hellin.

Con el objetivo de obtener datos comparativos, se han
seleccionado cuatro destinos que presentan ciertas semejanzas
con Hellin en base a varios paradmetros, con una localizacion y
unas caracteristicas geograficas propias y ofreciendo una oferta
turistica parecida. Estos son:

— [

Ulldecona

— [
= e

Talavera de la Reina

Se trata de destinos situados en el interior de sus comunidades
que, al igual que Hellin, cuentan con el turismo cultural y de
naturaleza como productos estrella. Lugares de gran interés
paisajistico, situados en enclaves idoneos para el desarrollo del
destino.

Presentan un gran potencial para el desarrollo de actividades
complementarias de interior, montafia, senderismo, birdwatching
0 reservas starlight. Ademas permiten disfrutar y descubrir otras
tipologiascomo el turismo gastronémico y el deportivo.

En cada uno de ellos se ha realizado un analisis teniendo en
cuenta ciertos factores y caracteristicas propias del destino como
recursos, atractivo turistico del mismo, servicios especializados,
oferta turistica, tipologia de turismo, segmentos de mercado, la
estrategia online y su marca turistica.

Todo esto ayuda a tener un mayor conocimiento del mercado
para mejorar la toma de decisiones y poder encontrar similitudes
y diferencias, permitiendo conocer que hace uUnico al destino, lo
gue ayudara a mejorar la calidad de la oferta turistica de Hellin.



Plan de Recuperacién,
Transformacién
W Y Resiliencia

Financiado por = 2,
la Unién Europea éti SENS oo u]
NextGenerationEU At Castilla-LaMancha

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028

Pagina 101

Ulldecona

En el interior de la provincia de Tarragona, en la comarca del
Montsia, territorio de les Terres de I'Ebre, se encuentra el
municipio de Ulldecona. Combina una ubicacion privilegiada en
el territorio natural con un numeroso conjunto de patrimonio
historico que presenta un gran atractivo turistico.

El pasado afio mas 43.000 personas visitaron el municipio. El
publico que visita el destino es primordialmente nacional,
residente en los municipios cercanos y en otras comunidades
como Valencia, Murcia, Madrid y Aragon, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El Patronato de Turismo de la Diputacion de Tarragona y
Turismo de Ulldecona son los organismos encargados de la
promocién turistica del destino, con la finalidad de fomentar la
competitividad y el posicionamiento del mismo.

En 2.022 el municipio disponia de 41 plazas de alojamiento
turistico reglado entre hoteles, albergues, viviendas de uso

turistico y plazas de alojamientos turisticos rurales, segun el
Instituto de Estadistica de Catalufia.

A pesar de contar con una oferta de alojamiento limitada, el
municipio y sus recursos estan totalmente adaptados a la llegada
de los turistas.

Al igual que en Hellin, el patrimonio cultural es el mas
numeroso junto con el natural. Destacan los Milenarios Olivos
donde se realizan catas de aceite, el Castillo Medieval y las
pinturas rupestres del Abrigo de la Ermita (Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO), las mas importantes del
denominado estilo levantino de toda Catalunya. También destaca
la festividad de la Pasion, rutas de montafia que recorren los
parajes naturales y culturales, rutas de escalada y rutas BTT.

El buen uso de las tecnologias se intuye desde la busqueda web
de turismo de Ulldecona. Esta es totalmente interactiva y esta
orientada al turista. Atractiva y de gran calidad, permite al usuario
contratar sus visitas paquetizadas o personalizarlas a su
gusto, eligiendo los recursos que quiere visitar, horarios
disponibles e idiomas. Contiene informacion actualizada, clara y
concisa acerca de los recursos.
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Las pinturas rupestres cuenta con la App “e-Art” de realidad
aumentada que permite reconstruir las escenas tal y como fueron
pintadas, mejorando asi la comprension y la experiencia del
visitante. Forman también parte del proyecto 4D VULL, para
promocionar el arte rupestre levantino de estas comarcas y del
cual forman parte otras, como las de la provincia de Castelldn.
Sin embargo, Hellin no forma parte de esta iniciativa, lo cual
resultaria muy interesante y beneficiosa para el municipio.

Para la correcta comprensién se ha creado también un Centro de
Interpretacion de Arte Rupestre, encargado de divulgar la
relevancia y el contenido de los hallazgos.

Es importante resaltar las Jornadas de Cultura Catalana, las
cuales tienen como objetivo promover las expresiones culturales
autéctonas, asi como las visitas a los impresionantes Olivos
Milenarios. En torno a estos ultimos, se ha establecido un museo
gracias a un convenio con los propietarios, ademas de desarrollar
rutas tematicas y experiencias de cata para los visitantes.

El principal reclamo, al igual que ocurre en Hellin son los recursos
naturales y -culturales, por lo que tomar como modelo la
promocion y estructuracion que se hace de estos, puede servir de
gran ayuda para impulsar y transformar el modelo turistico del
municipio.
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Talavera de la Reina

En la provincia de Toledo, en el norte de Castilla-La Mancha, se
encuentra el municipio de Talavera de la Reina. De gran belleza
en natural, cuenta con un numeroso conjunto de patrimonio
histdrico, por lo que presenta un gran atractivo turistico.

Desde 2021, la llegada de turistas a Talavera se ha ido
incrementando, llegado a triplicarse, segun datos de la Oficina de
Turismo de Talavera.

El turista que visita Talavera es tanto nacional como
internacional. El volumen mas importante de llegadas procede de
provincias limitrofes a Toledo y del interior de Castilla- La
Mancha. También le siguen paises, como Estados Unidos,
Portugal, Francia, Reino Unido y México.

Talavera, al igual que Hellin, forma parte de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) y se estan llevando a cabo
actuaciones por parte de la administracion en torno al proyecto
relacionado con los Planes de Sostenibilidad Turistica.

El Ayuntamiento de Talavera y la Diputacion de Turismo de
Toledo son los organismo encargado de las actuaciones de
promocion turistica de la provincia y tratan de fomentar la
competitividad del destino, impulsando la calidad en la prestacion
de servicios turisticos.

Talavera de la Reina cuenta con varios clubes de producto como:
el Club de producto turistico Artesanos de la Tierra o el Club
de Piragiiismo. Contar con nuevos clubes de producto ayudaria
a Hellin a fomentar la implicacion del empresariado de la zona y
crear producto turistico.
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El recurso turistico por excelencia en Talavera es el cultural. La
promocién y actuaciones que se realizan en Talavera con
respecto al numeroso patrimonio historico con el que cuenta,
hace de este un destino del cual Hellin puede aprender y tomar
como modelo.

Destaca la Festividad de las Mondas, declaradas Fiesta de
Interés Turistico Nacional, la Ceramica, el Arte vanguardista y
la MUsica entre otros. Ademas de estos, los productos enfocados
en el deporte y la naturaleza también son destacados, pero pasan
a un producto complementario.

Cuenta con distintivos como la Q de Calidad Turistica y forma
parte de la European Route of Ceramics y la Red de
Cooperacion de las Rutas Europeas del Emperador Carlos V.

Es en la promocién y el enfoque que se le esta dando al producto
cultural, donde Hellin puede tomar a este destino como referente.
Desde su pagina web hasta sus redes sociales y actividades,
todo gira en torno a promover la cultura. Ejemplos de esto son las
rutas teméticas, como la de Carlos V, Talavera Amurallada y
Talavera Desconocida.

La ciudad en su totalidad, desde museos hasta fachadas,
murallas y espacios publicos, presenta un excelente estado de
conservacion, mantenimiento y rehabilitacion, lo que contribuye a
su atractivo.

Los recursos y rutas cuentan con horarios establecidos de visita 'y
tienen contenido propio en la web con audio guias, videos y
contenido en visién 360 grados, haciendo la experiencia del
usuario Unica ya desde la visita a la web.

Ademas los recursos de gran importancia como las Mondas
cuentan con una web propia anclada a la de turismo.
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Jumilla

Situado en el noreste de la Region de Murcia, a 40 kilometros de
Hellin se encuentra el municipio de Jumilla.

Histéricamente ha sido una encrucijada de caminos y culturas, lo
gue ha marcado la riqueza histérica y patrimonial de este. Dada
su ubicacion, es un punto de conexion de la entre la Region de
Murcia, Castilla La Mancha, Andalucia y Comunitat Valenciana,
por lo que cuenta con excelentes vias de comunicacion.

Mas de 50.000 turistas visitaron Jumilla durante 2022, segun las
cifras recogidas entre los museos, el Castillo, la Casa del
Artesano, la Oficina de Turismo, el Ayuntamiento y el Teatro.

Pese a contar con una cifra elevada de visitantes que llegan al
municipio de todo el mundo, sobre todo, nacional, cuenta con una
reducida oferta alojativa.

Solo ofrecen 5 hoteles y 2 pensiones que equivalen a 220 plazas
alojativas en el municipio, segun los datos del Centro Regional
de Estadistica de Murcia (CREM, 2022).

Conocida mundialmente por sus vinos de Denominacion de
Origen, su gastronomia y su cultura, Jumilla, es un ejemplo claro
de como un producto desarrollado correctamente puede impulsar
en consecuencia la riqueza turistica y economica de todo un
municipio.

La Diputacion Provincial de Murcia y la Concejalia de
Turismo de Jumilla son los érganos encargados de llevar a cabo
las actuaciones de promocién turistica e impulsar una serie de
proyectos en torno a la creacién de rutas y productos turisticos
complementarios que resulten atractivos para el turista.

Este tipo de actuaciones pueden ser de gran ayuda y servir a
Hellin como modelo a seguir.
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Jumilla ha implementado estrategias de comunicacion en medios
regionales y en comunidades autbnomas cercanas, participando
en eventos como FITUR y programas como ‘Enclaves TV,
emitido en Amazon Prime. Ademas, ha llevado a cabo campafias
publicitarias en redes sociales, establecido oficinas virtuales y
renovado por completo su sitio web, enfocandolo completamente
hacia el turismo.

Tanto las redes sociales como los recursos disponibles se han
ajustado para satisfacer las necesidades del turista, siendo
completamente accesibles. Su sitio web incluye la seccion
‘Jumilla para todos', que ofrece contenido en 360° una
aplicacion propia y videos explicativos con locucion y lenguaje de
signos.

Con una Denominacion de Origen reconocida, Jumilla forma
parte de las Rutas del Vino de Espaiia bajo la Asociacion
Espanola de Ciudades del Vino.

Su historia vitivinicola se remonta a la época ibera, aunque no fue
hasta 1966 cuando se establecié el consejo regulador de la
Denominacién de Origen y se comenzé a promover como
producto.

Esta distincion propicio la creacion de rutas y eventos centrados
en el vino, posicionando a Jumilla en la mente de los turistas y
atrayendo a numerosos visitantes. Como resultado, la ciudad ha
logrado desarrollar diversos recursos y productos turisticos
adicionales.

Entre sus atractivos destacan museos como el del vino, Semana
Santa y arqueologia, monumentos como el castillo, la iglesia y el
teatro, asi como sus festividades y riqguezas naturales, como la
Sierra de la Pedrera o la de la Cingla.

La Oficina de Turismo de Jumilla también ha obtenido cierto
reconocimientos. Esta ha sido galardonada con la certificacion ‘Q
de Calidad Turistica’ y el distintivo 'Safe Tourism Certified'.
Ademas, algunos productos locales cuentan con el sello de
calidad '1.001 Sabores', otorgado por la Regién de Murcia.

Hellin es uno de los municipios que podria obtener cierto
beneficio y reconocimiento dado que se encuentra en el ambito
territorial, festivo y gastrondomico de la Ruta del Vino Jumilla, la
cual fue creada para dar promocion a los territorios que
conforman la Denominacién de Origen Protegida. Pese a esto, en
Hellin tan s cuenta con una bodega y varios restaurantes que
forman parte de esta.
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Villlena

En el noroeste de la provincia de Alicante, limitando con Murcia y
Casilla-La Mancha, se encuentra el municipio de Villena. El
entorno natural que rodea la capital comarcal del Alto Vinalopg,
contrasta con el patrimonio de la ciudad monumental.

En 2022, méas de 63.000 turistas visitaron Villena, consolidandola
asi, como destino preferente del interior de la provincia de
Alicante. El 85% de los visitantes fueron espafoles, con personas
llegadas principalmente de la Comunitat Valenciana, Madrid,
Catalufa y Murcia. El 15% restante fueron extranjeros,
principalmente franceses y belgas.

Segun el informe realizado por la Diputacion de Alicante en 2020,
Villena contaba con 215 plazas alojativas entre hoteles,
campings, casas rurales, pensiones y apartamentos. La oferta
alojativa, el municipio y sus recursos estan totalmente adaptados
a las necesidades de los distintos tipos de turistas.

Villena es una poblacién rica en historia y por tanto tiene un
espléndido patrimonio monumental, donde destaca: la Iglesia de
Santiago, el Castillo Atalaya, el Museo Arqueoldgico que alberga
el Tesoro de Villena, el casco histérico declarado Bien de Interés
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Cultural y la iglesia de Santa Maria, construida sobre la antigua
Mezquita Mayor. Ademas del patrimonio monumental, destaca el
patrimonio inmaterial y natural:

« En cuento al inmaterial cabe nombrar las Fiestas de Moros y
Cristianos de Villena, declaradas de Interés Turistico
Internacional y las Fiestas del Medievo, galardonadas con el
premio Alvar Fafez, otorgado por el Consorcio del Camino
del Cid, del cual forma parte Villena.

« En cuanto al natural, se encuentra rodeada por sierras,
destacando la Sierra de Salinas y de vifiedos. Villena es uno
de los puntos neuralgicos de la Denominacion de Origen de
Alicante con la uva Monastrell como su variedad
predominante.

En lo que refiere su estrategia turistica, desde 2017 Villena ha
apostado por transformar la ciudad y orientarla hacia un modelo
turistico sostenible e inteligente, siendo el primer municipio de
interior con un ‘Plan Director de Destino Turistico Inteligente’.

Por otro lado, desde el 2015 trabaja por la mejora de la calidad
turistica, tras su adhesion al SICTED, contando con mas de 40
empresas y servicios adheridos.

Actualmente, se ha puesto en marcha un Plan Estratégico de
Turismo (2022-2025) y un Plan de Marketing (2023-2025) .

Ademas, Villena ha aprovechado el trabajo en red con la
participacion en numerosos clubes de producto como son el Club
de productos de grandes castillos y palacios de Espaia,
Ruta del Vino de Alicante, Tour and Kids y la Red de
Ciudades Ave, entre otros.

Una de las zonas que mas esfuerzos a focalizado ha sido el
Centro Histérico. Desde hace algunos afios, se vienen
desarrollando una serie de acciones entorno al casco historico de
Villena, el cual ha experimentado un gran cambio. Muchas de
estas podrian tomarse como modelo de buenas practicas y
resultar muy beneficiosas para Hellin.
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Algunas de estas acciones son:

« Encalijao Villena: este evento organizado afo tras afio por el

e Las Fiestas del Medievo:

organizadas en el barrio del
Rabal, se trata de una actuacién impulsada por los propios
vecinos para dinamizar el Casco Histérico de Villena.
Consisten en un mercado medieval donde los propios vecinos
se visten y decoran casas y calles al mas puro estilo de la
época. Desde 2020, las Fiestas del Medievo estan declaradas
Fiestas de Interés Turistico Autondmico por la Generalitat
Valenciana. Afo tras afo se ha ido ampliado el recinto, por lo
que obliga a vecinos y ayuntamiento a implicarse en la
conservacién y adecuacion del entorno.

El Casc: un Certamen de Activacion Socio-Cultural
académico e institucional que se estuvo llevando a cabo
durante 4 afos, en el cual, se organizaban talleres con
equipos de estudiantes y jovenes profesionales para reactivar
el centro historico de diferentes disciplinas como arquitectura,

Ayuntamiento y la Asociacion de Vecinos del Rabal consiste
en el encalado de las fachadas del Casco Histérico por parte
de vecinos y vecinas.

Colache: es un proyecto de Revitalizaciéon Urbana y Social
del Centro Histérico de la ciudad de Villena que consistia en
la construccion de un centro educativo. En este se contemplé
la adecuacion de un edificio emblemético del casco en
decadencia y todo el entorno y equipamientos publicos. Se
impulso asi zonas degradada incrementando la oferta de
servicios, generando afluencia de ciudadanos desde otras
zonas de la ciudad al Centro Histérico contribuyendo asi a la
normalizacion de la zona.

Creacion Plan Especial de Protecciéon y conservacion del
Centro Histérico-Artistico de Villena (PECH).

urbanismo, disefio, arte, economia 0 e ingenieria. Todos los esfuerzos por llevar a Villena a situarse en el mapa,
tanto por parte de la administracion publica como por el sector
« Fomento de la inversion en vivienda y negocios, mediante privado debe servir como ejemplo para el futuro de Hellin.
el impulso de la venta de inmuebles para fomentar el traslado
de los vecinos de zonas periféricas al centro. Acciones que se

lleva a cabo desde la pagina web del propio ayuntamiento.
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« Desarrollo y ejecucion de acciones continuas de promocion y comunicacion de los destinos.

« Gran uso de las tecnologias tanto web, como en la adecuacion de los recursos a las necesidades de los turistas, como en el caso
de la App “e-Art” o Jumilla 360.

 Implicacion del sector publico: patronatos, diputacion y el propio ayuntamiento, en el desarrollo de los destinos.

« Formar parte de programas relacionados con recursos y acciones que resulten de interés para el destino.

» Importancia de la existencia de Clubes de Producto Especializados en la zona.

» Entrada en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

 Figuras de proteccién y sellos de calidad.

« Creacion de rutas y productos turisticos teméaticos.

» Los recursos cuentan con horarios establecidos de visita.

» Contenidos web interactivos, atractivos y de calidad con audio guias, videos y contenido en vision 360 grados, haciendo la
experiencia del usuario algo unico.

« Recursos accesibles, adaptados a todo tipo de necesidades.

« Agendas locales variadas con eventos menos multitudinarios y acciones orientadas a distintos publicos celebrados en distintas
épocas del afo.

« Aprovechamiento de sellos y distintivos proximos como el de la Denominacion de Origen Jumilla.

« Desarrollo e implementacion adecuada de Planes Estratégicos, Planes de Marketing y Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos.

 Implicacion, concienciacion y fomento del papel del sector privado en el desarrollo del sector.

» Implementacién de acciones de conservacion y desarrollo del Casco Histoérico y alrededores.
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3.1 Dinamicas de participacion social

Las dinamicas de participacion social son uno de los pilares
principales de la estructura de un Plan Estratégico de Turismo.
Mas todavia, en un destino como Hellin en donde la poblacion
local y el propio tejido empresarial presenta ciertas reticencias
al desarrollo turistico.

Es por ello, que la participaciéon activa de todos estos agentes
en la elaboracion del plan y en el proceso de planificacion
permite involucrar de una forma proactiva todas las
preocupaciones y retos de Hellin.

Contar con la opinion de la poblacion local y del sector privado
facilita la identificacion de soluciones equilibradas, sostenibles
en el tiempo, viables y realistas.

Por ultimo, la colaboracion de todos estos agentes contribuye

considerablemente a generar un entorno de colaboracion y ) ] )
confianza, un aspecto clave 3.1.2 Cuestionario online
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3.1.1 Entrevistas en profundidad

Para el desarrollo del primer bloque de participacion social se
han llevado a cabo un total de 8 entrevistas en profundidad
con diferentes agentes publicos y privados relacionados tanto
de forma directa como indirecta con la actividad turistica de
Hellin.

Los agentes entrevistados han sido los siguientes:

m *‘\\/* Marian Martinez. Técnica de turismo del

re— ;:';j;;g;,"“ Ayuntamiento de Hellin.

m \—@7/ Beatriz Esteban. Archivera municipal y miembro de

nmmens | ASOCiaCion cultural Mussyphe
Ayuntamiento de HELLIN

M‘ Maria. Hotel Restaurante Emilio

EMILIO

HOTEL RESTAURANTE

HOTEL REINA VICTORIA
\@ ;‘5?33:’2‘;';“ Pilar Sanchez. Directora Hotel Reina Victoria

Jose Rafael Marin. Presidente Asociacion de
Cofradias y Hermandades de la S. Santa de Hellin

Celia Lépez Cano. Gerente grupo de accion local
Campos de Hellin

Plataforma

Casco Antiguo | Juan Carlos Lorente. Miembro de la plataforma

w Hellin | Casco Antiguo de Hellin.

César Marin. Gerente de ventas de Pascual
PASCUAL eventos y comidas

Respecto al desarrollo de las entrevistas, la mayoria de estas
se han realizado a través de la plataforma Zoom y en algun
caso concreto, por via telefénica.

Todas las entrevistas realizadas han seguido un guion
semiestructurado en base al siguiente esquema:

3.1.1.1 Situacion actual del destino.
3.1.1.2 Producto y oferta turistica.

3.1.1.3 Mercados, demanda y promocion.
3.1.1.4 Sostenibilidad y gestién ambiental.
3.1.1.5 Tecnologia e innovacion.
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3.1.1.1 Situacion actual del destino

Conocer cual es la situacién actual del destino desde el punto
de vista de los agentes turisticos involucrados en la actividad es
un aspecto prioritario.

En este sentido, todos los agentes entrevistados coinciden en
que el turismo no se ha desarrollado correctamente en
Hellin, habiendo declaraciones que indican que el turismo es
ineficiente e incluso inexistente. Si bien es cierto, se aprecia
una evolucion favorable durante los ultimos afnos, habiéndose
percibido un aumento en términos de actividad turistica, tanto
por parte de la administracion publica como en el ambito
privado. Otros agentes, no obstante, no comparten esta
valoracion y sefalan que el turismo es un sector estancado.

En este sentido, a continuacion se reflejan las principales
fortalezas identificadas por los agentes y que permitirian a
Hellin mejorar su posicionamiento turistico y convertirse en un
destino turistico de mayor relevancia. Destacan como
fortalezas el conjunto patrimonial de Hellin (casco histérico,
pinturas rupestres, yacimientos arqueoldgicos, etc. ), asi como

su entorno natural. El patrimonio cultural también es un
aspecto considerado como una fortaleza. Si bien es cierto,
muchos agentes coinciden en el hecho de que la Semana Santa
estd comenzando a ser insostenible en términos de masificacion,
provocando que el destino no pueda acoger toda la demanda
debido a la escasa oferta alojativa, un aspecto a considerar
desde la politica turistica, indican.

Por otro lado, cabe sefialar la importancia que le han otorgado los
agentes entrevistados a la ejecucion del Plan de Sostenibilidad
Turistica. Se percibe como una gran oportunidad gracias a la
mejora de la infraestructura turistica que la ejecucion podria
suponer en acciones como las pasarelas del Cafon de
Almadenes o la rehabilitacién del camping de Cafada de Agra.

Al contrario, y como principales barreras, destaca la falta de
sensibilizacion de la propia poblacion local hacia el turismo de la
ciudad, siendo esta una actividad no bien percibida. También
relacionado con la poblacion local, sefialan algunos agentes que
se desconoce el potencial que tiene Hellin a nivel turistico, asi
como el valor patrimonial y natural con el que cuenta el municipio.
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Otra de las barreras identificadas por parte de los agentes es la
falta de una estrategia turistica clara, consolidada y realista
desde que se empezO a apostar por el turismo, lo que esta
directamente relacionado con el hecho de que la poblacion local
y la empresa privada presente ciertas reticencias hacia el
desarrollo turistico.

Continuando, la identificacién de ejemplos de mejora desde el
punto de vista de los agentes entrevistados también es un
importante aspecto a considerar. Asi pues, los destinos mas
seflalados son Villena, Talavera de la Reina, Ulldecona,
Riopar y Jumilla.

Por ultimo, un gran indicador de la salud de un destino turistico
es el grado de colaboracion publico-privada. Asi pues, este
aspecto es considerado por todos los agentes un aspecto a
mejorar en el corto plazo. EI hecho de que el Consejo de
Turismo no esté en funcionamiento es una barrera, asi como
la falta de una asociacion turistica que permita canalizar
todas las informaciones y necesidades del sector turistico. Si
bien es cierto, todos los agentes han mostrado su voluntad de
participar en este tipo de iniciativas, muchos de ellos incluso
han participado en ellas, hasta que se diluyeron en el tiempo y
dejaron de llevarse a cabo.

3.1.1.2 Producto y oferta turistica

En lo relativo a al producto y la oferta turistica, la Semana
Santa se sitia como el principal recurso y producto turistico de
Hellin. De hecho, todos los agentes coinciden en que la
Semana Santa es el Unico producto turistico estructurado y
posicionado del municipio, plasmando la necesidad de trabajar
en la estructuracion de otros productos turisticos, no solo por
aumentar el porfolio de productos, sino por poder
desestacionalizar la demanda turistica.

Entre los potenciales productos turisticos destacan el
turismo de naturaleza, el turismo cultural (casco antiguo,
yacimiento y pinturas rupestres), el turismo gastronémico vy el
turismo deportivo, en menor medida.

Profundizando en la oferta turistica, destacan los agentes que la
cantidad de alojamientos turisticos es insuficiente, asi como
la calidad, teniendo en cuenta gue ningun establecimiento tiene
mas de 3 estrellas.
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En una situacion similar se encuentra la oferta de restauracion
y ocio. En este caso, se indica que la cantidad de
establecimientos de restauracion es bastante elevada, si bien la
calidad no se percibe como un punto a destacar.

Este apartado pretende también profundizar en la
accesibilidad turistica del destino, tanto desde el punto de
vista general como de la infraestructura turistica.

En lo que respecta a la accesibilidad general, los agentes
coinciden en que Hellin, orograficamente, es un municipio en
donde la accesibilidad siempre va a ser una barrera. No
obstante, por parte de la oferta turistica, si que se han hecho
importantes avances en mejorar la accesibilidad a través de
actuaciones como habitaciones accesibles o mejorando la
accesibilidad de los establecimientos para personas con
movilidad reducida.

\

3.1.1.3 Mercados, demanda y promocién

En relacion a los principales mercados y segmentos de
demanda, cabe sefialar que todos los agentes coinciden en que
Espafia es el principal y Unico mercado emisor hacia Hellin,
habiendo muy poca demanda internacional, practicamente de
caracter residual. Concretamente Alicante, Valencia, Murcia,
Madrid y las demas provincias colindantes son los principales
centros emisores de visitantes.

En lo que respecta a los principales segmentos de demanda,
destacan sobre todo los grupos de tercera edad, turismo
industrial y turismo familiar. No obstante, sefialan algunos
agentes que la mayoria de estos grupos que se alojan en
Hellin, pernoctan en Hellin pero disfrutan de las actividades
organizadas fuera del municipio, como en la Sierra del Segura,
Jumilla, etc. resaltando la necesidad de Hellin por trabajar en la
estructuracion de productos turisticos que permitan la creacion
de paquetes turisticos atractivos, reteniendo la demanda en el
propio municipio.
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En términos de promocién y comercializacion, tal y como se
ha mencionado en el apartado correspondiente a la
gobernanza, el presupuesto asignado a la promocidén es una
partida muy reducida como para llevar a cabo una campana
promocional exhaustiva. En este contexto, una gran parte de los
agentes consideran que Hellin todavia es un destino poco
reconocido a nivel turistico, echando en falta una estrategia
promocional consolidada.

Con todo ello, es necesario mencionar la divergencia de
opiniones respecto a la marca  turistica de
Hellin2Patrimonios. Por un lado, una gran parte de los
agentes coinciden en que la marca Hellin2Patrimonios si que
refleja los valores de Hellin como destino turistico, si bien, es
necesario, segun lo consideran una parte de los agentes, llevar
a cabo un restyling de la marca para que se adecue a las
ultimas tendencias.

3.1.1.4 Sostenibilidad y gestiéon ambiental

La sostenibilidad es un aspecto, segun han indicado la mayoria
de los agentes entrevistados, un ambito con un amplio trabajo
por delante.

Por parte de la administracion publica, el Ayuntamiento de
Hellin ha empezado a trabajar en una iniciativa en fomento del
compostaje, tanto por parte de la poblacién local como de la
empresa privada. No obstante, esta iniciativa no se ha
considerado una apuesta suficiente para mejorar la gestion
ambiental del municipio. Tampoco se considera suficiente la
campafa realizada por el Ayuntamiento para reducir el
consumo de agua, si bien es cierto, una gran parte de la oferta
privada entrevistada indica haber aplicado medidas de
reduccién del consumo del agua desde entonces.

Por parte de los agentes entrevistados, no se destaca ninguna
iniciativa en particular en fomento de la sostenibilidad turistica,
si bien la mayoria han llevado a cabo medidas de eficiencia
energética como el cambio de iluminacion, la frecuencia del
lavado de la ropa de cama toallas, etc.
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3.1.1.5 Tecnologia e innovacion

La tecnologia y la innovacidn, al igual que la sostenibilidad,
son dos areas que todavia presentan un amplio grado de
mejora en Hellin, tanto por parte de la administracion publica,
como por parte de la empresa privada.

Afirma la gran mayoria de los agentes que los modelos de
negocio de una gran parte de las empresas turisticas del
municipio son mas tradicionales y todavia no se han apreciado
procesos de innovacion. No obstante, si que se aprecian
algunos procesos de innovacién con base tecnoldgica como es
el caso del uso de tarjetas digitales en los establecimientos
digitales, por ejemplo.

En términos de Destino Turistico Inteligente, afirman una
gran parte de los agentes que no conocen la repercusion que
tiene o que podria tener ser un destino miembro de la Red DTI.
Se percibe, por tanto, como un aspecto ajeno al tejido
empresarial y a la poblacion local, siendo que esta tampoco
conoce lo que implica que Hellin forme parte de la Red DTI y
tampoco se ha visto beneficiada por ello.
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Ideas clave entrevistas en profundidad

©

La falta de sensibilizacién El conjunto patrimonial es la Los mercados de proximidad
turistica es la principal barrera principal fortaleza de Hellin son los mercados emisores
de desatrrollo turistico principales
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Es necesario reactivar el Hellin debe aprobar un La marca H2P representa los
Consejo de Turismo documento vinculante sobre la valores del municipio

sostenibilidad del municipio
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. . . La percepcion de la poblacién local en la importancia de los
principales sectores productivos del municipio es fundamental en
aras a situar qué posicion ocupa el turismo en relacion al resto de
sectores productivos. Asi pues, tal y como se puede apreciar en
el siguiente grafico, el turismo ocupa la cuarta posicion en

términos de importancia, detras de la agricultura, del sector
servicios y de la industria.

Con el objetivo de conocer la percepcion y la realidad turistica
de Hellin, se ha llevado a cabo un cuestionario online a la
poblacién local del destino. Dicha encuesta ha sido
cumplimentada por un total de 135 personas, de las cuales,
hasta un 87% residia en Hellin, si bien, en la encuesta
participaron habitantes de las pedanias de Isso (4%), Cafiada
de Agra (4%), Agramon (3%), Minateda (1%) y Nava de

Grado de importancia de los principales sectores econémicos
Fuente: encuesta poblacion local

Campana (1%). Agricultura 99 %
Servicios 93 %
En cuanto al rango de edad, un 50% se encuentra entre los 30-
49 afnos y el siguiente 34%, entre 50-65, seguido de los Industria 80 %
i - [0)
mayore§ de 65 y de los habitantes entre los 18-29, con un 8% Turismo 77 o
respectivamente.

Construccion 70 %

Continuando con el analisis demografico de la encuesta, es
importante sefalar que el 56% de los participantes trabajan en
el sector servicios, seguido del sector secundario y primario
con un 10% y un 4%, respectivamente. Las personas jubiladas
también han tenido una importante representacion con un 10%,
asi como las personas en desempleo con otro 10% del total

Si bien es cierto, a pesar de ocupar una cuarta posicién en
términos de importancia, el 88% de los participantes, considera
importante desarrollar el turismo en Hellin, ante tan sélo un
2% que indica lo contrario y un 10% que sugiere que podria ser
un aspecto interesante.



s e Rassy 80§ Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 122

la Unién Europea Transformacién
NextGenerationEU ¥ Resiliencia Castilla-LaMancha

Importancia del desarrollo del turismo en Hellin Asi pues, el siguiente grafico muestra las valoraciones que ha

Fuente: encuesta poblacion local realizado la poblacién local respecto a esta cuestion. Por tanto,
se puede apreciar como la fase de “iniciacion” destaca sobre
las demas, siendo la fase de “madurez” junto con la de “declive”
aquellas que menos valoraciones han obtenido, lo cual coincide
con las conclusiones llevadas a cabo en el analisis y diagnéstico
de este Plan, que evidencia que Hellin se encuentra en una fase
de iniciacion.

Podria ser
10%

No

Situacion turistica de Hellin
Fuente: encuesta poblacion local

88%

Profundizando en la realidad turistica de Hellin, una de las
cuestiones que permiten analizar la realidad turistica de un
destino es la percepcidn de la situacidn turistica en la que
se encuentra este.

Crecimiento turistico

Tiempo
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A pesar de que casi la mitad de los participantes en la encuesta
de poblacion local de Hellin consideran que el municipio se
encuentra en una fase de iniciacion, hasta el 84% de estos
consideran que Hellin cuenta con los atractivos suficientes
para ser un destino turistico.

Entrando en detalle, a continuacién se disponen los principales
atractivos de Hellin, segin la opinion de la poblacién local
participante.

Principales atractivos turisticos de Hellin
Fuente: encuesta poblacion local

110 votos
99 votos

Yacimiento de Minateda
La Tamborada

96 votos

Semana Santa 89 votos
Cafén de Almadenes

Casco Antiguo

Entorno y volcan de Cancarix
Zonas de agu

Minas de Hellin

Otros

85 votos

68 votos

67 votos
65 votos

51 votos
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Pudiendo corroborar cuales son los principales activos turisticos
de Hellin desde el punto de vista de la poblacion local, es
importante también poder conocer si la poblacion conoce los
servicios turisticos que ofrece Hellin, como el horario de la oficina
de turismo, las visitas guiadas, las actividades culturales
organizadas, etc.

Asi pues, tal y como se puede observar en el siguiente grafico,
menos de la mitad de la poblacion conoce todos los
servicios ofrecidos (48%), mientras que otra gran parte tan solo
conoce algunos servicios (44%). Tan solo un 7% indica
desconocer al completo estos servicios pero muestra interés en

conocerlos. L. .. .
Conocimiento de los servicios turisticos

Fuente: encuesta poblacion local

No, pero me gustaria
8%

Algunos
44%
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En este contexto en donde la apuesta por el turismo es firme,
se ha decidido trasladar a la poblacion local una serie de
cuestiones vinculadas a esta actividad a modo de poder
conocer su vision al respecto. Tal y como se puede apreciar,
cuestiones como que el turismo es importante para el municipio,
que favorecera la imagen de la ciudad, que mejorara la
economia, asi como la competitividad y calidad turistica son

Por otro lado, ante el planteamiento de cuestiones negativas,
la poblacion presenta un elevado grado de desacuerdo.
Cuestiones como la generacion de conflictos entre turistas y
residentes, la saturacion del destino, el aumento del coste de
vida de los residentes o el aumento de la contaminacion son
cuestiones que la poblacién local de Hellin no percibe como
cuestiones que se pudieran originar en el municipio, lo cual es
un importante indicador de la voluntad de Hellin por

cuestiones sobre las cuales la poblacion local esta de acuerdo.
desarrollarse turisticamente.

Percepcidn de algunas cuestiones vinculadas al turismo en Hellin

Fuente: encuesta poblacion local
® En desacuerdo

®m De acuerdo

El turismo es importante para Hellin

El turismo favorecera la imagen de la ciudad

Aumentar el nimero de turistas mejorara la economia y el empleo local

El turismo har& que mejore la competitividad y calidad

Aumentar el nimero de turistas generara conflictos entre turistas y residentes
El turismo provocara que los espacios de la poblacién estén saturados

El turismo provocara un aumento de coste de vida de los residentes

Los turistas haran de Hellin una ciudad mas contaminada

60 80 100
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Conocer al detalle las principales barreras que presenta
actualmente Hellin es fundamental. Ello permite hacer una
apuesta que permitira hacer frente a las barreras que estan
frenando el desarrollo turistico.

Asi pues, tal y como se puede observar en el siguiente grafico,
cuestiones como la falta de iniciativa, la capacidad alojativa
o la desconfianza de la propia poblacién local en el
potencial turistico de Hellin se plantean como las barreras
mas importantes

items como la limpieza, la falta de estrategia turistica o la
prohibicion del bafio en algunos espacios azules también son
barreras a las cuales prestar especial atencion.

Por ultimo, cuestiones como la accesibilidad, la conectividad, la
falta de alojamiento o restauracion de calidad o la falta de
horarios fijos en los principales recursos turisticos no se
plantean como barreras prioritarias actualmente.

Principales barreras del desarrollo turistico

Fuente: encuesta poblacion local

Falta de iniciativa privada R 55 005
Capacidad alojativa [ © o'
Desconfianza de la poblacion loca! I -2 /(05

Falta de una estrategia consolidada

Falta de promocion turistica

Limpieza

Prohibicién de bafio y actividades en zonas azules
Falta de horarios fijos de los principales recursos
Falta de una oferta alojativa de calidad

Falta de restauracion de calidad

Conectividad

Accesibilidad universal

100
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Continuando con el andlisis de la encuesta realizada a la
poblacién de Hellin y teniendo en cuenta la importancia que
tiene el casco antiguo de Hellin a nivel turistico, se han
trasladado una serie de cuestiones relacionadas con el estado
del casco antiguo. Tal y como se puede apreciar en el siguiente
grafico la percepciéon no es muy positiva en lo que respecta
al casco antiguo.

Aspectos a considerar sobre el Casco Antiguo de Hellin
Fuente: encuesta poblacion local

Il De acuerdo I En desacuerdo

Realizacion de visitas guiadas

Necesaria ordenanza municipal para la estética
Realizacion de eventos y conciertos

Necesidad de reforzar la limpieza

Necesidad de reforzar la seguridad ciudadana
Los murales y poesias lo dinamizan y embellecen
El casco antiguo esta en estado de abandono

Ha aumentado el transito de personas

El casco antiguo se ha revalorizado

Continuando con la importancia de la dinamizacion del casco
antiguo, se ha consultado a la poblacién local sobre su
participacion en las jornadas que organiza el Ayuntamiento.
Cabe destacar que hasta un 76% de las personas
encuestadas han participado en las jornadas organizadas,
siendo tan solo un 24% los que no lo hacen.

Si bien es cierto, dentro de este 24% de personas que todavia
no han participado en ninguna jornada de dinamizacion, el 78%
estaria interesada en participar en estas jornadas, mientras
que el 19% no.

Como principales motivos por los cuales aquellas personas no
participarian en las jornadas destaca la falta de interés, la falta
de tiempo o el hecho de no residir habitualmente en Hellin.
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Otra de las cuestiones analizadas es la percepcion sobre la
oferta alojativa y de restauraciéon por parte de la poblacién
local. Poder recopilar informacion sobre la percepcion de estas
cuestiones es fundamental a la hora de poder plantear un
modelo turistico competitivo basado en la realidad turistica del
destino

En el siguiente grafico se puede apreciar el resultado obtenido
por parte de la oferta alojativa donde destaca como la calidad,
supone el aspecto mejor valorado con un 57% de los
resultados. Al contrario, la cantidad se posiciona como el item
peor valorado por la poblacién local con tan solo un 21% que
indica que es muy buena y hasta un 15% que indica que es
muy mala.

En términos mas intermedios se encuentran cuestiones como la
accesibilidad universal, la digitalizacion y la innovacion y la
adaptacioén al turista de los establecimientos hoteleros de Hellin,
siendo estos Ultimos dos, aspectos sobre los cuales el
municipio y su tejido turistico debera trabajar para poder
conseguir en el medio plazo.

Valoracion sobre la oferta alojativa de Hellin
Fuente: encuesta poblacion local

= Muy bueno

= Regular

= Muy malo

Cantidad

Calidad

Accesibilidad universal

Digitalizacion e innovacién

Adaptacion al turista

0 20 40 60 80 100
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En lo que respecta a la oferta de restauracion, la valoracion
por parte de la poblacién local es considerablemente mas
positiva que la relativa a la oferta alojativa.

Como se puede apreciar en el siguiente gréafico, la cantidad es
muy buena en el 73% de las votaciones, seguido de la
calidad y la accesibilidad universal, con un 64%
respectivamente de valoraciones que indican que se trata de
dos aspectos muy buenos.

Por otro lado, se debe sefalar como la digitalizacion y la
innovacion registran las valoraciones mas reducidas con
resultados que indican en un 56% de las votaciones que se
trata de un aspecto regular y un 9% que este aspecto es muy
malo, por lo que es también un aspecto sobre el cual Hellin
debe incidir en el corto-medio plazo.

También relacionado con la gastronomia local, es importante
sefalar que tan solo un 61% de la poblacién local indica que
la oferta de restauracidon ofrece platos tipicos, mientras que
un 33% indica lo contrario. ElI 5% restante indica no saber al
respecto.

Por dltimo, es importante conocer también si la oferta de
restauracion utiliza productos locales en los procesos de
elaboracion de los platos.

En este sentido, tan solo un 41% lo afirma, un 30% indica que
no lo hace y hasta un 29% no conoce si se utilizan productos de

kilbmetro cero. .. ., ,
Valoracion sobre la oferta de restauracion de Hellin

Fuente: encuesta poblacion local

= Muy bueno

m= Regular = Muy malo

Cantidad

Calidad

Accesibilidad universal

Digitalizacion e innovacién

Adaptacion al turista
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En lo que respecta a los potenciales productos turisticos, a
continuacién se presenta una infografia que recoge los principal
productos turisticos de Hellin ordenados segun las valoraciones
realizadas por la poblacion local de Hellin.

El turismo de naturaleza se presenta como el producto con
mayor potencial de crecimiento, seguido del turismo azul, el
turismo cultural y fiestas y eventos. Al contrario, productos
como el turismo activo, el turismo familiar o el enoturismo, se
presentan como los productos con menor potencial de
crecimiento.

Potencial crecimiento de los principales productos turisticos de Hellin

2

Turismo azul

Wy g
S

Turismo deportivo

Turismo de naturaleza

Fuente: encuesta poblacion local

Turismo cultural

Turismo activo

I Mucho g Nada

i & 2
58 %

Fiestas y eventos Gastronomia

Turismo familiar Enoturismo
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En relacién con los importancia de los canales de promocion
turistica, contar con una pagina web turistica actualizada y
utilizar las redes sociales para la promocion del destino son
los canales promocionales mas prioritarios segun la percepcion
de la poblacion local, con un 99% de los resultados obtenidos
respectivamente.

Seguidamente se encuentra el hecho de disponer de una
marca turistica consolidada (96%) y la creacion de
campaiias de publicidad que den a conocer los atractivos de
Hellin (93%). La asistencia a ferias turisticas y la organizacion
de blogtrips son también dos aspectos considerados muy
importantes en un 91% y 88% respectivamente.

Por ultimo, se encuentran acciones que aunque han sido las
menos votadas, han obtenido un grado de importancia alto,
como el diseiio de folletos turisticos (86%), la organizaciéon
de famtrips (84%) y de presstrips (83%) y la instalacion de
vallas publicitarias (80%) como acciones menos importantes.

Importancia de los siguientes canales promocionales para Hellin
Fuente: encuesta poblacion local

= Muy importante = Nada importante

Pagina web turistica
Redes sociales turisticas
Marca turistica
Campafas de publicidad
Ferias turisticas
Blogtrips

Folletos turisticos
Famtrips

Presstrips

Vallas publicitarias

0 20 40 60 80 100
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Por ultimo, respecto al grado de prioridad asignado a cada una de las actuaciones, destacan la puesta en valor de los recursos
turisticos, la colaboracion publico-privada, la organizaciéon de eventos culturales o la mejora de la calidad.

Priorizacion de las principales actuaciones
Fuente: encuesta poblacion local

= Muy prioritario = Prioritario = Poco prioritario = Nada prioritario
= Ns/Nc

Puesta en valor de los Recursos Turisticos
Colaboracién Ayuntamiento-empresa-asociaciones
Organizacion de eventos culturales

Mejorar la calidad del servicio turistico

Dinamizacion del casco antiguo

Campafas de sensibilizacion

Creacion de productos turisticos

Acciones de marketing digital

Plan de Accesibilidad Turistica

Campafia de publicidad en medios de comunicacion
Apoyo a la digitalizacion e innovacién del sector privado
Creacién de experiencias turisticas y paquetizacion
Aumento de la planta hotelera

Alineamiento con los ODS

Organizacion de eventos deportivos

Redisefio de la marca turistica

Talleres de formacion turistica para empresas
Aumento de la oferta de restaurantes

0 20 40 60 80 100



ot e I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 132

la Unién Europea EENS S comon Transformacién
NextGenerationEU = W Y Resiliencia Castilla-LaMancha

 El turismo es el cuarto sector econémico después de la agricultura, los servicios y la industria.

» El 88% de la poblacién local encuestada opina que el turismo se debe desarrollar y que Hellin se encuentra en una
fase turistica de iniciacion.

» El yacimineto de Minateda, la Tamborada, las Pinturas Rupestres y la Semana Santa son los principales
atractivos de Hellin.

» Tan solo el 48% de la poblacidon conoce todos los servicios turisticos ofertados por Hellin.

 La falta de iniciativa privada, la capacidad alojativa, la desconfianza de la poblacion local y la falta de una
estrategia consolidada son las principales barreras turisticas que presenta Hellin.

» El 98% de la poblacion local considera que se deben seguir haciendo visitas guiadas por el casco antiguo.

» El 61% consideran que el casco antiguo no se ha revalorizado.

» La calidad de la oferta alojativa es muy buena, respecto a la cantidad, las respuestas asociadas a “Regular” y
“Muy malo” superan a aquellos que indican que es muy buena.

» La oferta de restauracion ha obtenido una muy buena valoracion, en general.

» El turismo de naturaleza y el turismo azul son los productos con mayor potencial de crecimiento, el
enoturismo, al contrario, el producto con menor potencial.

» La pagina web turistica y las redes sociales de turismo deberian ser los principales canales de promocién. El
aumento de la oferta de restauracion y los talleres de formacion turistica para empresas son las actuaciones
menos prioritarias

e La puesta en valor de los recursos turisticos y la colaboraciéon publico privada son las actuaciones mas
prioritarias
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3.2 Productos turisticos

Los productos turisticos son uno de los aspectos mas
importantes del sistema turistico de un destino. Es aquello que
distingue a un destino de otro, que lo posiciona en el mercado y
gque fomenta el consumo por parte de los turistas.

Los productos turisticos son, ademas, una de las principales
vias de mejora de la competitividad turistica, por cuestiones
como las comentadas anteriormente, entre otras. Estructurar
una cartera de productos turisticos especializada,
diversificada y transversal, indudablemente mejorara la
competitividad de Hellin.

Asimismo, los productos turisticos son la base de la propuesta
de valor de un destino. Es aquello que le otorga identidad y
personalidad, aquello que motivara a un turista o excursionista
a escoger Hellin frente a otros destinos similares.

Los productos permiten ademas, construir un relato sobre ellos,
deben transmitir los valores, la cultura y la historia de Hellin,
por lo que también deben estar asociados a la marca turistica.

Habiendo comprendido la importancia de los productos
turisticos, a continuacion se propone una priorizaciéon de los
principales productos turisticos de Hellin. Una priorizacion
gue se basa en los siguientes parametros:

» ¢Estan lo suficientemente desarrollados? Los productos
turisticos deben estar preparados para ser consumidos, asi
como contar con la calidad adecuada para ser 6ptimos. Por
ello, es necesario contar con las infraestructuras y medios
gue garanticen su consumo, asi como un tejido empresarial
ligado a ellos, o a la explotacion de los recursos.

« ¢(Tienen interés para el mercado? Los productos turisticos
deben interesar al mercado, es muy importante conocer en
detalle el perfil de la demanda para poder adecuar los
productos a los intereses del mercado (Ver 4.2. mercados y
segmento de demanda).

» ¢Son capaces de competir? Los productos no solo deben
ser desarrollables e interesantes para el mercado, sino que
tienen que tener la calidad suficiente como para poder
competir con destinos que trabajen los mismos productos o
similares.
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Asi pues, habiendo comprendido los principales parametros, a
continuacién se procede a realizar una distribucion de los
productos turisticos de la siguiente forma:

Turismo cultural
Turismo de naturaleza

* Productos TOP (consolidados). Son aquellos productos

turisticos con un alto grado de desarrollo e interés para el
mercado. Ademas, son aquellos en los que Hellin tiene una
alta capacidad para competir. Son los que deben formar el
eje central del posicionamiento, marca y estrategia
promocional.

Productos Estratégicos (En desarrollo). Son los
productos que, a pesar de ser interesantes para el mercado,
cuentan con un menor desarrollo o capacidad de competir.
También deben formar parte del relato turistico, de una
forma mas complementaria junto a los productos TOP.

Productos de Oportunidad (Emergentes). Son aquellos
productos que se encuentran en fase de desarrollo, pero
que cuentan con un interés, mas secundario para el
mercado. En este caso, el destino cuenta ya con los
recursos para desarrollarlos, por lo que pueden pasar a ser
estratégicos en un futuro.

Turismo activo - deportivo
Enogastroturismo

Astroturismo

Caravaning

B TopP

B Estratégicos

B Oportunidad



Financiado por Plan de Recuperacién, "
la Unién Europea ,'-ﬁ-i HEIS Wi comoo Transformacién u]
i A=

NextGenerationEU W v Resiliencia Castilla.LaMancha

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 135

El turismo cultural es actualmente el producto turistico que
mayor numero de visitantes y turistas estd atrayendo hacia
Hellin.

Concretamente, la Semana Santa de Hellin, junto a la
Tamborada, son los dos eventos que mayor demanda estan
generando a dia de hoy en la ciudad. Si bien, el destino cuenta
con numerosos atractivos de caracter cultural como lo son las
Pinturas Rupestres, el yacimiento del Tolmo de Minateda o
el Casco Antiguo, entre otros. No obstante, por el momento,
este tipo de recursos no han conseguido convertirse en
productos turisticos por si mismos.

El turismo de naturaleza, es otro de los reclamos importantes
gue presenta el territorio. A pesar de que el nivel de desarrollo y
aprovechamiento turistico todavia resulta insuficiente, Hellin
cuenta con una inmensa cantidad de recursos naturales
distribuidos a lo largo y ancho del territorio, todos ellos, con una
gran capacidad y potencial de convertirse en productos
turisticos. El municipio ya ha empezado a trabajar en la
sefalizacion de rutas, tanto senderistas como ciclistas.

Es en esta linea en la que debe seguir trabajando Hellin para
potenciar turisticamente su entorno natural y conseguir asi,
poder involucrar a la empresa privada en el desarrollo de este
producto.

Por otro lado, el turismo activo-deportivo, es un producto con
una elevada capacidad de acoger turistas y excursionistas, no
obstante, se encuentra actualmente con un nivel de desarrollo
mas reducido. En lo que respecta al turismo activo, Hellin
cuenta con los atractivos naturales suficientes como para poder
desarrollar este producto. Si bien es cierto, desde Ila
administraciéon publica, se podria potenciar y mejorar la
infraestructura, para poder desarrollar actividades como la
escalada, vias ferratas, senderismo, trekking, puentes
tibetanos, rappel, o el birwatching. Todo ello, con su
correspondiente sefalizacion y de esta forma, involucrar en
mayor medida a la empresa privada.

Por otro lado, el turismo deportivo es un producto que poco a
poco esta empezando a crecer en Hellin, gracias, sobre todo a
la organizacién de actividades deportivas, las cuales ya estan
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consiguiendo atraer a un importante numero de turistas
deportivos. En este sentido, es importante también poder
involucrar a la empresa privada a modo de que adeclUe su
oferta a las necesidades de los turistas con servicios como la
reparacion de bicicletas, el early breakfast, guardabicis, etc.

En una situacion similar, se encuentra el enogastroturismo, un
producto turistico con un gran potencial de desarrollo, teniendo
en cuenta la importancia del vino y de la gastronomia, asi como
la buena calidad de ambos servicios que presenta el destino.

En lo que respecta al enoturismo, actualmente Hellin forma
parte de la Ruta del Vino de Jumilla, no obstante, tan solo una
bodega, dos restaurantes y dos bares forman parte de la ruta
del vino, un numero que condiciona considerablemente poder
trabajar en clave de enoturismo y que, por tanto, se debe
trabajar en el corto plazo.

Por otro lado, en lo que respecta a la turismo gastronémico,
Hellin presenta un tejido de restauracion muy poco enfocado al
turismo, pero si una gran cultura gastrondmica. Si bien es
cierto, si que se han puesto en marcha iniciativas privadas
como la Ruta de la Tapa de Hellin, una iniciativa promovida por

la Asociacion de Mujeres y Empresarias de Hellin.

En definitiva, el enogastroturismo, se presenta como uno de los
productos complementarios para la diversificacion turistica de
Hellin. Conseguir estructurar una oferta gastronémica de
calidad, junto con la D.O Jumilla, permitira reforzar el papel de
este producto como elemento complementario al resto de
productos turisticos mas consolidados.

Respecto a los productos de oportunidad, el astroturismo
ofrece un gran potencial dada las condiciones de Hellin
respecto a su altitud sobre el nivel del mar y a la gran variedad
de espacios libres de contaminacion luminica.

En una misma situacion se encuentra el turismo de
caravanas. Un producto emergente y muy segmentado que ya
esta atrayendo a visitantes a Hellin. De hecho, la ciudad cuenta
ya con 7 plazas y tiene una previsién de ampliar todavia mas la
capacidad para poder acoger a un mayor numero de
excursionistas que escogen visitar Hellin con su autocaravana.
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Ademas de la clasificacion anterior, es fundamental que en el
marco del analisis de los productos turisticos, se desarrolle una
matriz que permita situar a cada producto segun la posicion que
ocupa en el mercado, teniendo en cuenta su atractivo y su
capacidad de competir.

Asi pues, se presenta a continuacion la matriz producto-
mercado, una herramienta desarrollada por el Boston
Consulting Group y adaptada por Heath y Wall en 1992 que
categoriza los productos en tres grados de prioridades:

» Productos de prioridad alta
» Productos de prioridad media
» Productos de prioridad baja

Los productos de prioridad alta, son aquellos en los que
enfocar los esfuerzos técnicos y econdémicos. Son la base del
modelo turistico de Hellin: turismo de naturaleza, turismo
cultural y turismo activo-deportivo.

Los productos de prioridad media, son aquellos en donde las
actuaciones se deben orientar a tratar la situacion de estos

productos, dado que pueden representar una apuesta en el
largo plazo, si bien en la actualidad no presentan una gran
capacidad para competir 0 un atractivo suficiente para los
mercados: Enogastroturismo y turismo de caravanas.

Por dltimo, los productos de prioridad baja, son aquellos
donde por el momento se desaconseja llevar a cabo
actuaciones que supongan un importante esfuerzo técnico o
economico, mientras que el destino no mejore su capacidad
competitiva o consiga atraer mercados objetivos: Astroturismo

)
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3.2 Productos turisticos. Matriz producto-mercado

ATRACTIVO MERCADO
ALTO MEDIO BAJO

ALTO

MEDIA

ASTROTURISMO

CAPACIDAD PARA COMPETIR
BAJA

- Prioridad alta - Prioridad media Prioridad baja
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3.3 Analisis DAFO

El analisis SWOT (DAFO), es una herramienta fundamental
para evaluar la viabilidad, competitividad y potencial desarrollo
de un destino turistico.

Poder desglosar y analizar las Debilidades, las Amenazas, las
Fortalezas y las Oportunidades permite comprender y disponer
de un resumen claro y conciso de la situacion actual de Hellin.
Por ello, para poder profundizar en mayor medida, a
continuacién se presentan un total de 5 andlisis DAFO:

Gobernanza

Producto

Tejido empresarial

Posicionamiendo y demanda turistica
Promocién y comercializacion

Este enfoque estratégico permite potenciar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, abordar las debilidades vy
gestionar las amenazas, contribuyendo asi, a un crecimiento
turistico mas sélido y sostenible.
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DEBILIDADES

.El Consejo de Turismo no se

encuentra en funcionamiento

.Reticencias del tejido

empresarial y la poblacion
local hacia el desarrollo
turistico.

.Reducido equipo dedicado a

la gestidn turistica.

.Mediciéon de la demanda no

controlada ni automatizada

.Mejorable comunicacién

interna entre distintos
departamentos.

.Falta de iniciativa turistica

privada.
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1.Mejorable comunicacion
externa respecto a las
actuaciones turisticas.
2.Reducida participacion del
sector empresarial en la
gestion de la gobernanza del
destino.

3.Reducida ejecucion de
planes anteriores por falta
de presupuesto o equipo
técnico.

4.Sin apuesta por las
certificaciones de calidad.

1.Ente gestor predispuesto al
desarrollo turistico de
Hellin.

2.Existencia de departamento
de turismo.

3.Buena  gestion de la
seguridad en el destino.

1.Adjudicacion de 3.500.000€
de los Fondos Next
Generation EU

2.Apuesta institucional por
impulsar el turismo.

3.Adhesion a la Red DTI para
implantar metodologia de
trabajo en el destino.

4.Redaccion del Plan
Estratégico de Turismo de
Hellin 2024-2028 y del Plan
DTI Hellin.
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PRODUCTO

tradicionales.

.Escasez productos turisticos

configurados.

.Escasa participacion en la

Ruta del Vino de Jumilla.

.Sefalizacion deficiente

autocaravaning.

DEBILIDADES
.Falta de un plan especial de 1.Incendios forestales 1.Entorno natural Gnico 1.Casco historico declarado
proteccién del casco 2.Mayor apuesta por el 2.Las pinturas del Abrigo BIC.
histdrico. desarrollo experiencias Grande de Minateda es uno 2.Gran cantidad de recursos
.Reducida oferta alojativa. turisticas por parte de los de los espacios con mas con potencial conversion a
.Escasa oferta destinos competidores. figuras de toda Espafia. producto turistico.
complementaria 3.Prohibicion del uso 3.Existencia de una agencia 3.Fortalecimiento del turismo
.Necesidad de proteccidn del recreativo del rio por parte de viajes receptiva y deportivo.
patrimonio cultural de la Confederacién emisora. 4.Apuesta por la organizacién
.La oferta alojativa y de Hidrogréafica del Segura. 4.Poblacion local involucrada de eventos deportivos.
restauracion presentan 4.Falta de profesionales en el desarrollo turistico. 5.Ruta del Vino de Jumilla.
modelos de negocio mas turisticos acreditados 5.Crecimiento del nicho del 6.Adecuacién 'y mejora del

parking de autocaravanas
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.Escasa

DEBILIDADES

.Reticencias del tejido

privado hacia la apuesta por
la sostenibilidad.

.Falta de asociacionismo
empresarial.

.Baja participaciéon de la
empresa privada en
actividades de

sensibilizacién.

presencia de la
oferta turistica en portales
de intermediacion.
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1.Bajo nivel de
emprendimiento turistico.

2.Inflacion econémica.

3.Regresién econdémica.

4.Menor poder adquisitivo de
los visitantes.

1.

2,

Programa de ahorro de agua
y compostaje.

Existencia de una agencia
de viajes receptiva vy
emisora.

.Campos de Hellin y sus

ayudas para el fomento del
emprendimiento turistico en
la ciudad.

.Plan de

.Proyecto camping Cafada

de Agra.

.Plan de formacion para la

mejora de la calidad
turistica.

transformacién
digital dirigido a empresas

turisticas.

.Plan de accesibilidad para

empresas turisticas.

.Soluciones empresariales de

la Red DTI Segittur.
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POSICIONAMIENTO Y

MERCADOS

DEBILIDADES
1.Conectividad ferroviaria
deficiente.

2.Posicionamiento reducido de
Hellin tanto a nivel nacional
como internacional.

3.Gran presencia de
visitantes, pero no de
turistas

4.Concentracion de la
demanda en el periodo de
Semana Santa.

1.Elevada competencia de
otros destinos rurales
préximos.

2.Excesiva presencia de
visitantes.

3.Disminucién de los turistas
internacional por contexto
bélico.

1.Buena conectividad por
carretera con los principales
centros emisores.

2.Consolidacién de los
principales centros emisores
de visitantes y turistas de
Hellin.

3.Semana Santa reconocida a
nivel nacional e
internacional.

1.Hellin forma parte de la Red
DTI de Segittur.

2.Destino muy poco
masificado en su contexto.

3.Incremento del interés en la
demanda por destinos poco
masificados y rurales.

4.Destino muy atractivo para
el turismo de caravanas.
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DEBILIDADES

.Partida presupuestaria

destinada a promocién
reducida.

.Escasa presencia de Hellin

en ferias turisticas

.Falta de una estrategia de

marketing offline y online
integral.

.Necesidad de renovacidn del

portal turistico de Hellin.

.Falta de un claim atractivo y

Unico.

.Falta de material grafico

actualizado.
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.Destinos competidores con

un mejor posicionamiento
online.

.Mala reputacién del destino

en medios tradicionales.

.Mayor presencia en redes

sociales por parte de los
destinos competidores.

.Portales turisticos de los

competidores orientados a la
experiencia del usuario.

1.Uso de sefas de identidad
en sus marcas: Tamboradas
y Pinturas Rupestres.

2.Posibles sinergias con la
Junta de Castilla La-Mancha
y Turespafa.

3.Red DTI Segittur.

4.Puerta de entrada orografica
de la Slerra del Segura.

.Fondos Europeos PSTD

para acciones de promocién
y comercializacion.

.Rebranding de la marca

turistica de Hellin.

.Elaboracién de un eslogan

asociado a la marca
turistica.

.Desarrollo de un nuevo

portal turistico.

.Colaboracion con Agencias

de Viajesy TTOO.

.Aumentar la participacion en

ferias junto a la JCLM.

.Creacion de un banco de

imagenes y video
experiencial.
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04. Modelo turistico

MODE|L O DE GOBERNANZA'Y
GESTION DEL DESTINO

MERCADOS DE DEMANDA

ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

POSICIONAMIENTO TURISTICO

CANVAS DESTINATION MODEL:
HELLIN
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4.1 Estrategia de gobernanza y gestion del

destino

En el marco de potenciar y consolidar el desarrollo turistico en
Hellin, resulta imperativo fortalecer la estrategia de
gobernanza y gestion del destino. Esta iniciativa se erige
como un pilar fundamental para orientar de manera efectiva el
crecimiento turistico, asegurando una planificacién integral y
sostenible que maximice los recursos locales. A través de una
gobernanza eficiente, se busca establecer una colaboracion
activa entre los diversos actores locales, desde las autoridades
municipales hasta los empresarios y la poblacién, con el
objetivo de alinear esfuerzos, identificar oportunidades vy
superar desafios. En este contexto, la gestion del destino
turistico adquiere un papel esencial al coordinar
estratégicamente los recursos, fomentar la innovacion y elevar
la calidad de la oferta turistica, contribuyendo asi a posicionar a
Hellin como un destino atractivo, sostenible y en constante
evolucion.

Para consolidar eficazmente la estrategia de gobernanza y
gestidn del destino, es esencial abordar una serie de medidas
clave que fortalezcan la estructura de gestion y promuevan la
participacion activa de los diversos actores implicados.

En primer lugar, la base fundamental del Plan Estratégico de
Turismo de Hellin recaer4d en la consolidacion del Ente
Gestor, pues sera el érgano ejecutor de las actuaciones
presentes en este documento para la transformacion de Hellin
en un destino turistico inteligente y competitivo. En este sentido,
requiere una dotacién adecuada de personal en cuanto a
namero, pues actualmente soélo cuenta con una persona
destinada a la gestion turistica. Ademas, sera necesario un
incremento progresivo anual de la partida presupuestaria
destinada al departamento de turismo. Estos aspectos son
cruciales para asegurar la operatividad y gestion eficiente de las
actividades turisticas.

A ello se suma la importancia de tener una estrategia fuerte y
consolidada. Este Plan servird como una hoja de ruta para los
préximos cuatro afios. Sin embargo, sera necesario la revision
constante de la misma y establecer unos objetivos alcanzables
para cada anualidad. Esto debe llevarse a través del disefio de
planes operativos anuales. Este documento proporcionara
una guia detallada de las acciones a emprender, permitiendo
una gestion planificada y la asignacion eficiente de recursos
econdémicos y humanos.
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Dada la transversalidad inherente a la actividad turistica, que
abarca aspectos urbanisticos, culturales, medioambientales y
sociales, muchas de las actuaciones turisticas que se ejecutan
en un destino no recaen uUnicamente en el departamento de
turismo. De hecho, y especialmente en el marco DTI, algunas
de ellas ni siquiera surgen desde esta area. Es por ello que
para una gestion turistica eficiente en Hellin es necesario que
todos los departamentos tengan una constante comunicacion
fluida entre si y estén coordinados. Esto se conseguird
mediante la creacibn de una Comision Téchica
Interdepartamental. Esta comision, conformada  por
representantes técnicos de los distintos departamentos del
Ayuntamiento, desempefiard un papel crucial al coordinar
esfuerzos y conocimientos internos.

Sin embargo, para implantar una estrategia de gobernanza
eficiente no basta s6lo con contar con la participacion y
colaboracion de la parte publica, sino que debe tenerse en
cuenta al sector turistico privado a la hora de la toma de
decisiones de la gestion turistica. Por ello, contar con un
Consejo de Turismo constituye un paso crucial para incorporar
la experiencia y la vision de agentes externos, como
empresarios y representantes de la sociedad civil, en la toma de
decisiones.

En aras de considerar las opiniones tanto del sector turistico
como del publico y privado, es crucial involucrar activamente a
toda la poblacion local de Hellin. Para lograr esto, es importante
gue los residentes obtengan inicialmente una visién integral de
los atractivos de la localidad y comprendan la importancia del
desarrollo turistico para la economia municipal. Un programa
de sensibilizacion turistica dirigido a la poblacion local
desempefiara un papel crucial al fomentar una actitud receptiva
y colaborativa hacia la industria turistica.

Este enfoque se complementara mediante la implementacion de
canales de comunicacion agiles, garantizando una interaccién
bidireccional entre el ayuntamiento y la ciudadania, lo que
involucrarq a la poblacion local en las politicas turisticas del
destino.
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La participacion activa constituye un pilar fundamental en la
gobernanza turistica. Una vez consolidados los érganos y
canales para asegurarla, es esencial trabajar de manera
constante para aprovechar al maximo estos mecanismos. Uno
de los desafios que enfrenta el destino radica en la
configuracion de productos turisticos. Por ende, mediante la
explotacion de los mecanismos ya implementados, se llevaran a
cabo Mesas de Trabajo especificas para cada producto,
contando con la participacion de diversas entidades vinculadas.
Este enfoque facilitara la resolucién eficiente de asuntos
burocréaticos y estimulard el desarrollo de productos turisticos
innovadores, como por ejemple, la necesaria comunicaciéon y
colaboracion de la Confederacion del Segura para trabar en la
posibilidad del desarrollo del turismo azul.

A su vez, se deben implantar politicas de calidad turistica
para mejorar el servicio turistico. Esta mejora se garantizara
mediante la adhesién al Sistema Integral de Calidad Turistica
Espafiola en Destinos (SICTED). Este programa, ademas de
mejorar la calidad del servicio, fomenta la coordinacion entre los
agentes turisticos del destino dando lugar a planes de mejora
para el destino, aspecto que fortalecerd una co-gobernanza
turistica local.

La obtencién del distintivo de calidad Q en la Oficina de Turismo
deberd ser otro aspecto a implantar a largo plazo como un salto
hacia el compromiso del destino con la excelencia en los
servicios ofrecidos a los visitantes.

La falta de una herramienta centralizada para recopilar datos
relevantes limita la capacidad de las autoridades y los actores
locales para comprender plenamente el panorama turistico,
tomar decisiones informadas y abordar eficazmente los
desafios y oportunidades del sector. La creacion de un
Observatorio Turistico en Hellin respondera a la necesidad
critica de contar con un sistema que recoja, analice y evalue de
manera sistematica y objetiva la informacion relacionada con la
actividad turistica local. Esto permitira al Ayuntamiento a tomar
decisiones al basarse en datos precisos y actualizados sobre la
actividad turistica en Hellin. Ademas, posibilitara el seguimiento
y evaluacion de indicadores clave, al menos de la oferta y la
demanda turistica, proporcionando una vision integral de la
dinamica turistica.

Todo ello mejorara la transparencia al compartir informacién
relevante con la comunidad local y los diferentes actores
involucrados, fomentando asi la confianza y la comunicacién
efectiva en la gestion turistica de Hellin.
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Mesa de Productos

Politicas Calidad Ente Gestor: Mesa de Productos

Alcaldia y Turismo Politicas Calidad

Observatorio
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Comisién Consejo de Turismo:
Interdepartamental: Representacion turistica
Departamentos Sensibilizacion social publico-privada
Ayuntamiento
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4.2 Estrategia de mercados

Uno de los pilares mas importantes de un Plan Estratégico es la
identificacion de los mercados y segmentos de demanda
principales.

En general, para analizar los mercados, se acude a los
resultados de la demanda turistica. Es ahi donde se pueden
identificar los principales centros emisores de turistas o
excursionistas hacia Hellin. No obstante, al no poder disponer
de estadisticas de demanda actualizadas y con un una
periodicidad determinada, la identificacion de los principales
mercados se ha llevado a cabo con algunas de las estadisticas
disponibles, asi como a través de las entrevistas realizadas a
los agentes turisticos.

Con todo en consideracion, es importante sefalar que para
distribuir los mercados principales, se ha realizado la siguiente
categorizacion:

» Mercados prioritarios

» Mercados de interés

» Mercados de oportunidad

MERCADOS
PRIORITARIOS

En general, son mercados de
proximidad o bien comunicados,
por lo que el acceso a la zona es
bueno.

Son mercados hacia los que el
municipio de Hellin debera
apuntar de forma coordinada con
otros partners, como Campos de
Hellin, Sierra del Segura o la
Junta de Castilla-La Mancha

MERCADOS DE
OPORTUNIDAD

Son mercados alejados al destino
que presentan cierto interés dado
que el municipio se encuentra
ubicado proximo a otros destinos
que les resultan atractivos.

Se debe asignar cierto % de
promocion para acceder a estos
mercados, manteniendo  un
seguimiento y explorando nuevas
oportunidades en otros destinos.

MERCADOS DE

INTERES

Se trata de mercados con menos
cuota para la zona dado que
presentan algunas dificultades de
conexion.

La promocion en estos mercados
debera ser menor que los
prioritarios, dedicando un % de
presupuesto mas reducido.

Se recomienda hacer un control y
seguimiento de la evolucién de
los mismos para ver como van
evolucionando y determinar si se
hace una mayor dedicacién o no.
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El objetivo de esta categorizacion residen en poder determinar
el presupuesto y el esfuerzo humano dedicado a cada una de
estas categorias.

Para asignar cada mercado a su categoria correspondiente, se
han tenido en cuenta cuestiones como el volumen de turistas
emisores, la proximidad a Hellin, la conectividad, los turistas
que visitan la web y sus redes sociales, su comportamiento en
el destino, el crecimiento potencial, asi como la capacidad de
atraccion de los productos turisticos que estructurara Hellin.

La gestion y atencion de estos mercados es una labor que
debera ser liderada por el Ayuntamiento de Hellin, en
coordinacion y aprobacion de todo el resto de agentes turisticos
involucrados.

Por ultimo, es importante indicar que la categorizacion que se
presenta a continuacion es dinamica, debe ajustarse con el
tiempo y segun Hellin vaya creciendo en el tiempo.

La estrategia de mercados se debe centrar principalmente en el
mercado nacional, lo cual no significa que se dejen de realizar
algunas actuaciones concretas y puntuales en mercados
internacionales que sean potenciales para determinados
productos.

Hellin, debe trabajar para alcanzar un posicionamiento en el
mercado emisor nacional en primer término e internacional sélo
si surgen oportunidades concretas.
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4.2 Estrategia de mercados nacional

PRIORITARIOS
Castilla-La Mancha
Region de Murcia
Comunidad Valenciana
Comunidad de Madrid

ENFASIS

Andalucia

OPORTUNIDAD
Catalufia
Castillay Ledn

s MERCADOS NACIONALES
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4.2 Estrategia de mercados nacional

Respecto a los mercados nacionales, los mercados
prioritarios tienen en la conectividad y la proximidad un
importante peso en la decisién de la categorizacion. La propia
Castilla - La mancha, Region de Murcia, Comunidad
Valenciana y Comunidad de Madrid son por tanto mercados
prioritarios para Hellin, no solo por representar un importante
peso en el volumen de demanda actual, sino por el potencial
gue presenta gracias a la proximidad y a las conexiones
terrestres.

Por otro lado, se encuentra el mercado de Andalucia, un
mercado que no ocupa un volumen muy elevado, pero que
también gracias a las conexiones terrestres, pueden suponen
un mercado muy interesante hacia el cual dirigir algunos
esfuerzos promocionales.

Por altimo, los mercados de Cataluiia y Castilla y Ledn son
dos mercados que ocupan un peso secundario a nivel regional,
por lo que se ha considerado que Hellin podria tener una gran
oportunidad en este sentido.
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PRIORITARIOS
Francia
Reino Unido

ENFASIS
Alemania
Italia

OPORTUNIDAD
Paises Bajos
Portugal
Estados Unidos

MERCADOS INTERNACIONALES
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4.2 Estrategia de mercados internacionales

Por otro lado, en lo que respecta a los mercados turisticos
internacionales para Hellin, Francia y Reino Unido ocupan el
primer lugar como mercados prioritarios, seguidos de Alemania
e Italia como mercados énfasis y por ultimo se encuentran los
Paises Bajos junto con Portugal y Estados Unidos como los
principales mercados oportunidad.

Si bien es cierto, teniendo en cuenta que Hellin no dispone de
todos los datos de demanda actualizados con los datos
demograficos de los principales visitantes, se ha acudido a los
datos de la demanda del Plan Estratégicos de Castilla La
Mancha para poder conocer los mercados prioritarios para
Hellin.

Tal y como se ha mencionado al inicio de este apartado, la
propuesta de mercados debe ser dinamica. Una vez Hellin
implante la metodologia capaz de medir el detalle de la
demanda turistica local, debera actualizar estos mercados en
base a los resultados del analsis interno.
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4.3 Estrategia de productos

Habiendo llegado a este punto, es importante poder establecer
cudl es la estrategia de productos turisticos que debe seguir
Hellin. Para ello, a continuacion se establecen tres categorias
de productos:

» Productos principales

» Productos complementarios

» Productos periféricos

Los productos principales son aquellos que forman parte de
la base turistica del destino, asi como los que mayor numero de
turistas o excursionistas aportan al destino y aquellos en los
gue Hellin tiene mayor capacidad de competir.

Por otro lado, los productos complementarios, son aquellos
de gran importancia, pero que, o bien no tienen todavia una alta
capacidad de competir, o todavia no se han desarrollado lo
suficiente. Si bien, aportan una gran complementariedad a los
productos principales y ademas, ayudan a desconcentrar la
demanda, en la gran mayoria de los casos.

Por ultimo, se encuentran los productos periféricos, que son
aquellos que completan la propuesta de valor del destino. Son
aquellos productos que o bien no tienen suficiente desarrollo o
son productos que de por si tienen una naturaleza de
complementariedad y no se han desarrollado como productos
principales.

Hellin tiene en este sentido una gran oportunidad de desarrollo
de nuevos productos tanto principales y complementarios, como
incluso periféricos. Todo ello, gracias a las inversiones que se
van a realizar en el corto y medio plazo gracias a los
3.500.000€ de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
de los Fondos Next generationEU.
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Esquema de la estrategia de productos de

Hellin

Astroturismo

En base a la relacion de tipos de productos mencionada
anteriormente, a continuacion, se presenta una distribucion de
los principales productos turisticos de Hellin, segun las

categorias indicadas: Activo-deportivo

Principales Cultural
Naturaleza

Complementarios

Enogastroturismo
Periféricos Turismo Azul

Caravaning
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4.4 Posicionamiento turistico

Habiendo analizado el sistema turistico actual de Hellin, el
siguiente paso es identificar su posicionamiento turistico, el
cual se establece teniendo en cuenta aspectos como el actual
contexto turistico, la evolucion de la demanda, las tendencias
turisticas, el grado de desarrollo turistico de Hellin, la
potencialidad de los recursos del destino o la promocion vy
comunicacion que realiza el destino, entre otros.

El posicionamiento turistico es una cuestién fundamental que
debe tratar la estrategia de planificacion turistica y que, en
resumen, es la percepcion o la imagen que los visitantes
actuales y potenciales tienen de Hellin, es decir, el relato que
se construye en la mente de los consumidores sobre el destino.

Hellin es un destino en una fase de introduccién tal y como se
ha podido ver a lo largo de todo el documento, con una
propuesta basada en su cultura, raices y tradiciones locales.
Cuestiones como la busqueda de experiencias autoctonas, de
escapar de las grandes urbes y la masificacion, la evolucién
tecnolégica y la sostenibilidad, son oportunidades que ofrecen

a Hellin la posibilidad de adecuar su modelo de crecimiento a
las nuevas realidades turisticas, sociales, ambientales vy
economicas.

En este sentido, es importante sefialar la gran oportunidad
gque supone, tanto la elaboracion de este documento
estratégico, como la adjudicacion de los Fondos Next
GenerationEU para poder afrontar todos estos retos a los que
se enfrenta el destino. Ademas, es necesario recalcar también
la voluntad institucional y privada de desarrollar turisticamente
la ciudad.

En definitiva, una gran serie de consideraciones, todas a favor
de posicionar Hellin como un destino turistico de primer
orden.
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Con todo ello en cuenta, el posicionamiento actual de Hellin f

esta fuertemente marcado por los siguientes factores: Comunicacion externa

\ La comunicacion externa que ha tenido hasta el momento
Hellin ha supuesto un importante handicap al
posicionamiento turistico de este. Titulares como “La
ciudad mas pobre de CLM quiere construir el parque
tematico mas grande del mundo”, “Un pueblo de Albacete
proyecta el mayor parque tematico del mundo entre agua,
cafiones y minas” o “El nuevo Disneyland se construird en
este pueblo de Albacete”. Son titulares que no solo han
influido en la imagen y posicionamiento de Hellin sino que

deslarro(l;obturlstlco de II-Igllm, aTII CO”,'O. la zafe 50'?“_‘3_""‘ han supuesto un deterioro del apoyo tanto de la poblacién
cual se debe sustentar el desarrollo turistico del municipio, local como del tejido turistico de Hellin.

Qiendo este, su nucleo principal. / \ /

4 )

Puerta de entrada de la Sierra del Segura

La situacion orografica de Hellin lo convierte en una de las puertas de entrada naturales de la Sierra del Segura, uno de los
espacios naturales mas ricos de toda Espafia que ya esta consiguiendo atraer a un gran niumero de turistas y excursionistas que
quieren descubrir sus parajes naturales. Como puerta de entrada, Hellin ya esta jugando un papel clave por cuestiones como su
capacidad hotelera, tradiciones o recursos culturales, que hacen que muchos visitantes escojan Hellin como base para su viaje.

4 Semana Santa y Tamborada

Hellin es un destino conocido nacional e internacionalmente
por su Semana Santa y por su tamborada, declarada esta
Ultima Fiesta de Interés Turistico Internacional. Se trata del
producto que mas demanda concentra en Hellin, y la base
sobre la cual esta asentado el posicionamiento turistico de
Hellin. Estos dos eventos son la base principal del
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4.5 Canvas Destination Model

La siguiente herramienta empleada se conoce como el Canvas
Destination Model, una adaptacion del Business Model Canvas
creada y publicada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneaur
en su libro “Business Model Generation” en el aiio 2010.

Su estructura resembla a la de un mapa, cuyo objetivo es
explicar como serd el destino que se quiere plantear de una
manera visual, sencilla y resumida. Se analizan en este sentido,
los siguientes items: colaboradores, actividades, recursos,
costes de estructura, propuesta de valor, relacién con clientes,
canales, flujos de ingresos y segmentacién de los consumidores

En el caso del Canvas Destination Model, se contemplan
nuevos indicadores no planteados en el Business Model
Canvas y que tienen una implicacién e importancia directa en la
actividad turistica, es el caso de las debilidades y las
oportunidades, el benchmarking, las marcas, las certificaciones
y el presupuesto.
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Actividades clave Propuesta de valor Oportunidades

« Falta RRHH e Estructuracion ~ de la | « Semana  Santa y | ¢ Fondos NextGenerationEU- | « proximidad
* Presupuesto limitado actividad turistica Tamborada (Fiesta de PSTD. « Excursionista
« Falta estrategia turistica * Gestion inteligente para la Interés Turistico | « Marco institucional de la | « peportista
+ Necesaria innovacion toma de decisiones. Internacional) Red DTI Segittur
« Mejorable  comunicacién | ¢ Fortalecimiento pablico | « Entorno  natural e
entre  departamentos y privada inexplotado
publico-privada. * Profesionalizacion turistica | « Patrimonio cultural de
« Falta de oferta. sector privado enorme valor artistico,
« Posicionamiento  turistico | * Desarrollo sostenible social, historico y

reducido. etnografico. Canales potenciales

Recursos clave  Weby RRSS
« Misiones comerciales y

e Presupuesto y equipo dg

- workshops
turismo

« Sostenibilidad, oDS J e Fam, press trip y blogtrips
« JCLM accesibilidad

« Campos de Hellin ¢ Transformacién de recursos erf Ingresos

« Sierra del Segura productos Benchmarking « Partida municipal

» Ruta Vino Jumilla » Fondos Next Generation

« Villena, Ulldecona, Talavera EU
ertificaciones ; ;
Presupuesto « Hellin 2 Patrimonios de la Reina y Jumilla.

» 45.000€ (partida municipal) | * D€ Jumilla

» 3.500.000€ (PSTD)
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05. ESTRATEGIA TURISTICA

EL A.D.N DE HELLIN COMO
DESTINO TURISTICO

EJES ESTRATEGICOS

PLAN OPERATIVO

SISTEMA DE INDICADORES DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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5.1 El A.D.N de Hellin como destino turistico

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 165

\ [
S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

™

01/ GESTION TURISTICA

=]
IR

04/ DESARROLLO DE

02 / SOSTENIBILIDAD 03/ COMPETITIVIDAD

COLABORATIVA

PRODUCTOS

06/ INNOVACION Y

09/ COMUNICACION EFICAZ

07/ INCLUSION 08/ MARCA DE DESTINO

TRANSFORMACION DIGITAL

Y VERAZ

05/ EMPRENDEDURISMO
RURAL

@

=

10/ CALIDAD




B = e I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 166

NextGeneration EU W Y Resiliencia

5.2 Ejes estratégicos

E2/ Configuraciéon de productos
turisticos que pongan en valor los

atributos del destino.

E1 E3
E2
GOBERNANZA APUESTA POR LA
TURISTICA FORTAPLRES:D'\:IJIE_I:C-;O DEL SOSTENIBILIDAD
COLABORATIVA TURISTICA

E3/ Implantar medidas que
garanticen un desarrollo turistico

E1/ Facilitar la colaboracion entre
los agentes turisticos, con
empresas y asociaciones, para una sostenible y responsable.
co-gestion mas eficiente del
destino.
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5.2 Ejes estratégicos

E5/ Mejorar la competitividad de
las empresas mediante criterios de
digitalizacion, gestién inteligente,
calidad y sostenibilidad

E4 ADAPTACION Y ES E6 OPTIMIZACION
MEJORA DE LA PROFESIONALIZACION DE LA PROMOCION

ACCESIBILIDAD Y LOS DE LA’OFERTA Y ,
RECURSOS TURISTICOS TURISTICA COMERCIALIZACION

Eé6/ ldentificar las inversiones
hacia acciones de promocidony
acompahamiento a la

E4/ Mejorar los servicios e
infraestructuras turisticas del

municipio. T
comercializacion.
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5.2 Ejes estratégicos

E7/ Impulsar la transformacion
digital de las empresas del sector
turistico mediante la
implementacion de tecnologia e
innovacion.

E7 TRANSFORMACION
DIGITAL DEL SECTOR
TURISTICOS A TRAVES DE
LA INNOVACION Y LA

TECNOLOGIA
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» Descripcion del proceso para el correcto desarrollo de la

5.3 Plan operativo

Una vez definido el modelo turistico y las lineas estratégicas
gue debe seguir Hellin en el marco temporal de 2024 a 2028, a
continuacion se establecen una serie de actuaciones concretas
que permitirdn desarrollar el Plan Estratégico de Turismo de
Hellin 2024-2028.

Para presentar un modelo practico y operativo, todas las
actuaciones se presentan con la misma estructura de disefio,
pretendiendo otorgar una mayor claridad y comprension.

A continuacibn se presentan los diferentes elementos
plasmados en las fichas de actuacion:

Eje estratégico al que pertenece la actuacion.

Titulo de actuacion.

Objetivos a conseguir con la ejecucion de la actuacion.
KPI's: Los KPI's son indicadores de seguimiento para
conocer el grado de cumplimiento de las actuaciones
planteadas.

actuacion.

Agentes implicados para la correcta ejecucion de la
actuacion.

Calendario. Anualidad o anualidades recomendadas para
comenzar a ejecutar la actuacion.

Prioridad.

Coste. Este apartado indica el presupuesto estimado que
puede suponer el correcto desarrollo de la actuacion
propuesta. Se debe tener en cuenta que este presupuesto
procedera de la partida presupuestaria del
Ayuntamiento y sera la que el propio Ayuntamiento
estime oportuna. Debido a la transversalidad del sector
turistica, no todo el presupuesto indicado debera recaer en
este departamento. Se debe también en cuenta el acceso
de posibles vias de financiacion tipo subvenciones, lineas
nominativas, entre otros.
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El-
Gobernanza

turistica
colaborativa

1.Consolidacion  Ente
Gestor DTI

2.Comision Técnica
Interdepartamental

3.Reactivacién Consejo
de Turismo

4.Disefio plan operativo
anual

5.Aumento participacion
ciudadana y
empresarial en la
estrategia turistica

6.Implantacion
observatorio turistico

7.Programa de
sensibilizacion
turistica

8.Mesa de productos

9.Mejora de la calidad

iﬁi EEIR EE comon
Ly

E2 -
Fortalecimiento
del producto
turistico

1.Fortalecimiento del
turismo cultural

2.Creacion del producto
arqueolégico

3.Impulso al turismo
deportivo
4.Fomento del

enoturismo a través
de la RV de Jumilla
5.0rganizacion del
turismo natural
6.Apuesta por el turismo
de caravaning

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W Y Resiliencia

Castilla-LaMancha

E3-
Apuesta por la
sostenibilidad

turistica

1.Fomento de la
movilidad sostenible

2.Prospeccion de
certificaciones de

turismo sostenible
3.Plan de gestion de
visitantes

4.Campafias de
concienciacion en
sostenibilidad y ODS

5.Fomento de la

economia circular
6.Creacion de Unidad
de Gestion de
Sostenibilidad
7.Plan de adaptacion al
Cambio Climéatico

Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028
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E4 -
Adaptaciéony
mejora de los
recursos e
infraestructuras
turisticas

1.Mejora del transporte
publico interurbano

2.Sefalizacion turistica
accesible

3.Modernizacioén,
digitalizacién y mejora
accesibilidad de Ila
oficina de turismo

4.Plan de Accesibilidad
Turistica

5.Coordinacién con la
Plataforma por el tren
de Hellin

E5 -
Profesionalizaciéon
de la
oferta turistica

1.Programa de mejora
de la competitividad
de la oferta turistica

2.Prospeccion de
programas de
emprendimiento
turistico

E6-
Optimizacién de |

promociény
comercializacion

1.Re-branding de la
marca turistica
2.Renovacion de la
pagina web
3.Social
Management
4.Plan de marketing
5.Programa de ferias
turisticas y workshops
6.Actualizacion del
material grafico
7.Creacion de material
audiovisual

Media

8.Prospeccion de
acuerdos de  co-
marketing

9.0rganizacion de press
y fam trips

10. Club Amigos de Hellin

E7 -
Transformacion
digital del sector
turistico a través
de la innovacioén
la tecnologia

1.Mejora de la
innovacion en los
procesos de gestion
turistica

2.Smart Data Office -

Observatorio
3.Estudio Semana

Santa Inteligente
4.Incorporacion de

innovaciones en el
ambito del producto,
servicio,
comercializacion y
marketing
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E1 / GOBERNANZA TURISTICA
COLABORATIVA
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EJE 1 Gobernanza colaborativa

AO01 Consolidacion Ente Gestor DTI
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« Aumentar la capacidad operativa del Departamento de Turismo mediante la dotacion de RRHH. , * Incremento n® personal..
OBJETIVOS . . . KPI's « Incremento partida
» Aumentar anualmente la partida presupuestaria del Departamento de Turismo. .
presupuestaria
El Departamento de Turismo del Ayuntamiento de Hellin debe fortalecer su ente gestor con el objetivo de impulsar el desarrollo turistico del destino. Actualmente, la
carga de trabajo recae en una Unica técnica de turismo, que ademas cumple funciones de informadora turistica en la Oficina de Turismo. Para lograr una gestién mas
efectiva y llevar a cabo la implementacién de una estrategia turistica a largo plazo, se propone incrementar la dotacion de recursos humanos, con al menos, una
persona de apoyo. Ademas, el ente gestor dispone de una partida presupuestaria para turismo muy limitada para poder ejecutar acciones que mejoren la
competitividad y la promocién del destino turistico. Para ello, deben de llevarse a cabo los siguientes pasos:
« Realizar una evaluacion exhaustiva interna de las necesidades actuales del Departamento de Turismo. Se deben identificar las areas especificas que requieren
DESCRIPCION refuerzo, como la gestion de eventos, promocién, marketing y atencion al turista.
« En caso de no poder contar con una segunda persona de apoyo, considerar la posibilidad de contratar una empresa externa especializada en turismo que
pueda proporcionar personal calificado para la atencion turistica.
« Realizar ajustes en el presupuesto municipal destinado al turismo para acomodar el crecimiento en personal y la inversiéon en acciones turisticas. Este debe de
incrementarse en cada anualidad.
« Proporcionar formacion y desarrollo continuo al personal para asegurar que estén alineados con la estrategia turistica y puedan desempefiar eficientemente
sus funciones, especialmente a los ejes DTI.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin
CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Mas de 30.000 €
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A02_Comision Tecnica Interdepartamental
» Constitucion de la
« Mejorar la coordinacion interna del Ayuntamiento de Hellin. , Comision.
Pl « Involucrar a todos los departamentos del Ayuntamiento en la estrategia DTI. e « NUmero actas de
reuniones.
La Comisién Técnica Interdepartamental del Ayuntamiento de Hellin sera un érgano transversal disefiado para facilitar la coordinacion, colaboracion, estudio,
propuesta, programacion y seguimiento de las actuaciones institucionales relacionadas con la actividad turistica en el municipio, la estrategia turistica y el DTI. Para
ello, se deberan seguir las siguientes pautas:
« Analizar las areas municipales que puedan tener una vinculaciéon con el turismo como medioambiente, patrimonio, informatica, ADL, urbanismo, y otras areas
DESCRIPCION relevantes para la gestion turistica en Hellin.
« Designar a los responsables técnicos de las areas identificadas como miembros de la Comisién Técnica Interdepartamental.
« Constituir oficialmente la Comisién Técnica Interdepartamental en pleno, asegurando la participacién activa de cada miembro y estableciendo la periodicidad
de las reuniones.
« Definir los objetivos, funciones y responsabilidades de cada miembro de la Comisién, asignando tareas especificas para garantizar una participacion efectiva y
una gestion coordinada.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin
CALENDARIO 2025 2026 2027 2028 PRIORIDAD ALTA COSTE Sin coste econémico
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A03_Reactivacion del Consejo de Turismo

« Establecer un Consejo Local de Turismo activo y participativo en Hellin, que sirva como plataforma
OBJETIVOS efectiva para la colaboracion entre los diferentes actores vinculados al turismo en el municipio, KPI's « Numero de reuniones.
fomentando la participacion ciudadana y asegurando una gestion turistica integral y sostenible.

Con el objetivo de revitalizar y fortalecer la colaboracion entre los diversos actores involucrados en el desarrollo turistico de Hellin, se propone la reactivacion del
Consejo Local de Turismo. Aunque aprobado en junio de 2021, el Consejo se encuentra actualmente inactivo, y su reactivacion se presenta como una iniciativa
esencial para consolidar una estrategia turistica participativa y efectiva en el municipio.

En este sentido, se deberd iniciar una campafa de comunicacion dirigida a los miembros originales del Consejo y a nuevos posibles participantes para despertar
interés y conciencia sobre la importancia de la reactivacion. Asimismo, sera conveniente realizar un analisis de la composicién actual del Consejo para identificar
posibles vacantes y areas gue necesiten representacion adicional, asegurando una representacién equitativa de todos los sectores involucrados en el turismo local.
DESCRIPCION
Ademas, se debe evaluar el reglamento existente del Consejo Local de Turismo y proponer modificaciones, si es necesario, para adaptarlo a las necesidades
actuales y garantizar una participacién efectiva. Para ello, se tendra que establecer un calendario regular de reuniones y actividades para mantener la continuidad en
las discusiones y decisiones del Consejo, promoviendo la colaboraciéon constante.

La reactivacion del Consejo Local de Turismo en Hellin no solo busca cumplir con el marco normativo establecido, sino también promover una gestién turistica
inclusiva y participativa que refleje las necesidades y aspiraciones de la comunidad local.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Sin coste econémico
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A04 Diseno Plan Operativo Anual
o E rar un cronogram ion r nualidad. . L
OBJETIVOS laborar un cronograma de las aptuac ones para cada anual dgd KPI's « % grado ejecucién anual.
« Llevar a cabo un control exhaustivo de cada una de las actuaciones.
A pesar de que en el presente Plan Estratégico de Turismo se proponen una serie de acciones contempladas en un marco temporal de 5 afios (2024-2028), en aras
de garantizar una ejecucion efectiva y coordinada, se establecera un Plan de Accion Anual que refleje las metas y acciones especificas a implementar durante cada
anualidad.
« Objetivos especificos: Cada accién propuesta en el Plan de Accién Anual contendra objetivos especificos alineados con las metas generales del Plan
Estratégico de Turismo.
« Marco temporal: Se establecerd un marco temporal claro para cada accion, definiendo plazos y fechas de inicio y finalizacion.
« Implicacion de agentes y departamentos: Para cada accion, se identificaran los agentes y departamentos directamente involucrados en su ejecucion,
DESCRIPCION promoviendo la colaboracion y coordinacion efectiva.
« Presupuesto: Cada accién contara con un presupuesto orientativo del coste de ejecucién, permitiendo una gestion financiera eficiente y transparente.
« Evaluacién y ajuste continuo: Se establecera un sistema de evaluacién continua para medir el progreso de cada accion, y se realizaran ajustes segln sea
necesario para garantizar el logro de los objetivos establecidos.
Esta estructura garantizara una implementacién anual dindmica y adaptativa, en la que la Comisién Técnica Interdepartamental y el Consejo de Turismo
desempeniaran roles fundamentales en la definicion, ejecucién y evaluacion de las acciones turisticas en Hellin.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin
CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Sin coste econémico
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AO05_Aumento participacion ciudadana y empresarial

» Creacion del foro online y
KPI's herramientas.
» N° participantes.

« Involucrar a todos los agentes clave del destino en el desarrollo de la estrategia turistica.

OBJETIVOS « Fomentar la participacion ciudadana en las estrategias turisticas.

Con el fin de aumentar la participacion ciudadana y empresarial se creara un foro online abierto que servird como un espacio virtual donde se generara
conocimiento y se facilitara la cooperacién y participacion en la gestion turistica de Hellin. Los ciudadanos, empresas y otros actores relevantes podran participar
activamente, compartir ideas, sugerencias y experiencias relacionadas con el desarrollo y la mejora del destino. Ademas de establecer este foro online, se
implementaran herramientas de participacion que favorecera el avance de la estrategia turistica y DTI. Estas herramientas podran incluir encuestas en linea,
plataformas de votacion, buzones de sugerencias virtuales y otros mecanismos interactivos. De esta manera, se proporcionara un canal efectivo para que los
DESCRIPCION ciudadanos y las empresas presenten propuestas concretas, expresen sus necesidades y colaboren en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.
Estos espacios virtuales se incluiran en la nueva pagina web de turismo.

Esta actuacion busca crear un ambiente inclusivo y transparente, donde la comunidad local y los empresarios tengan la oportunidad de contribuir activamente a la
configuracion y evolucion del destino, promoviendo asi una gestion turistica mas participativa y alineada con las expectativas y necesidades de quienes viven en la
zona y forman parte activa de la actividad turistica.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Poblacién local

CALENDARIO 2024 2026 2027 2028 PRIORIDAD MEDIA COSTE Sin coste econémico
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A06_Implantacion observatorio turistico

« Recolectar informacion sobre los aspectos clave de la actividad turistica, tanto de la oferta como de

OBJETIVOS la demanda turistica.

KPI's « N°informes.

En Hellin, una de las areas de mejora identificadas es la falta de informacion sobre la demanda turistica, ademas de otros aspectos clave de la actividad turistica.

Para abordar esta carencia y establecer estrategias efectivas, es imperativo disefiar e implementar un observatorio turistico. Este proceso comienza definiendo

indicadores clave y seleccionando herramientas adecuadas para la recopilacion y analisis de datos.

La colaboracion activa desempefia un papel crucial en esta actuacion, por ello, debe fomentarse la participacion de las empresas turisticas en la definicion de

indicadores y la aportacion de datos, implicando especialmente al Consejo de Turismo. Simultaneamente, se establecera una colaboraciéon soélida con otros

departamentos a través de la Comisién Interdepartamental, asegurando la obtencion de datos oficiales y la coherencia con las politicas locales. En este contexto, se

DESCRIPCION llevara a cabo la recopilacién de informacion fundamental:

« Comportamiento de la demanda: La evaluacién del visitante se realizara mediante encuestas regulares en la oficina de turismo, permitiendo comprender el
perfil del turista y recopilar retroalimentaciéon sobre su experiencia en Hellin.

« Monitorizacién de reputacion online y redes sociales: Se emplearan herramientas de monitorizacion para analizar la reputacion online del destino y la
interaccién en redes sociales. Ademas, se realizaran analisis de comentarios y opiniones para comprender percepciones y areas de mejora.

« Oferta turistica - Alojamiento: Se recopilaran datos relevantes como las plazas, ocupacion mensual, pernoctaciones y estancia media. Esta informacion
proporcionara una vision integral de la oferta turistica en términos de alojamiento.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Sin coste econémico
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AO07_Programa de sensibilizacion turistica
« Fomentar el conocimiento y la apreciacién del patrimonio, cultura y recursos turisticos de Hellin a la « N° de sesiones vy
OBJETIVOS poblacion local. KPI's participantes.
« Dar a conocer la importancia del desarrollo turistico para la economia local. » N° de carteles instalados.

Tras la elaboracion del cuestionario dirigido a la poblacion local para conocer su percepcion de la actividad turistica, cabe destacar que menos de la mitad de los
participantes eran conocedores de los servicios y recursos turisticos de Hellin. En este sentido, debe implantarse un programa de sensibilizacion turistica anual que
difunda los atractivos clave del destino y refleje la importancia de un desarrollo turistico del mismo. Para ello, deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:
« Sesiones de Sensibilizacién Local. Realizacién de charlas y talleres informativos en escuelas, centros comunitarios y empresas locales para concientizar a la
poblacién sobre la importancia del turismo sostenible y su impacto positivo en la economia local.
« Campaia Digital "Hellin en tus Manos". Creacion de una plataforma digital interactiva que destaque los lugares de interés, eventos culturales y actividades

DESCRIPCION . ; T , - C o . ] MR e

turisticas en Hellin. Se animara a la comunidad a contribuir con sus experiencias y recomendaciones, creando asi una guia dinamica y participativa.

« Rutas Tematicas Locales. Continuar con el desarrollo de rutas turisticas tematicas que destaquen la riqueza histérica, cultural y natural de Hellin.

« Programa de Embajadores Turisticos Locales. Identificacion y formacion de residentes como embajadores turisticos. Estos embajadores seran los portavoces
entusiastas de Hellin, ofreciendo informacién, guiando a visitantes y compartiendo el orgullo local.

« Carteleria: Disefio e instalacidn de carteles informativos en centros de salud y paradas de autobuses locales destacando los atractivos turisticos de Hellin con un
mensaje de pertenencia del destino.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Poblacion local

CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 3.000 €
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AO08 Mesa de Productos
« Fomentar la colaboracion entre actores clave, tanto publicos como privados, asi como entidades , « N° de reuniones de cada
OBJETIVOS . L . KPI's
externas, para consolidar y promover los productos turisticos de Hellin. mesa
Las Mesas de Productos Turisticos se enfocaran en la identificacion de oportunidades, comparticion de recursos y creacion de sinergias con el propdsito de fortalecer
la oferta turistica del municipio. Los pasos delineados para llevar a cabo esta iniciativa son los siguientes:

« Identificaciéon de actores clave. Iniciar el proceso identificando y convocando a actores clave para cada producto turistico. Estos actores incluirdn tanto
entidades del sector publico (Ayuntamiento) como del sector privado (empresas turisticas, hoteleros, restauradores, comerciantes locales) y entidades externas
relacionadas con el turismo (Ruta del Vino, Confederacién Hidrografica del Segura, Diputacién, JCLM, TRAGSA, entre otros).

- « Organizacion de reuniones. Facilitar encuentros donde cada participante pueda presentar su oferta turistica. Durante estas reuniones, se promovera el didlogo
DESCRIPCION . . . . - . : ) ‘o )
entre los participantes para identificar oportunidades de colaboracion y sinergias, abordando de manera eficaz los aspectos burocraticos que puedan surgir.

« Creacién de productos turisticos conjuntos. Fomentar la creacion conjunta de productos turisticos que capitalicen los recursos locales y regionales. Esto se
traducira en una oferta turistica integral, ofreciendo a los visitantes una experiencia completa y variada.

« Seguimiento. Implementar un sistema de seguimiento que evalle regularmente el progreso de las estrategias y la efectividad de la colaboracion. Esto permitira
realizar ajustes seglin sea necesario y asegurar un desarrollo turistico sostenible y exitoso en el tiempo.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Otras entidades
CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Sin coste econémico
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A09_ Mejora de la calidad turistica
OBJETIVOS * Mejorar la calidad de la oferta y servicio turistico mediante la implantacion del SICTED vy la KPI's « N° adheridos al SICTED
certificacién de la Q de Calidad en la Oficina de Turismo. « Certificacién Q de Calidad
La presente actuacién tiene como fin, a corto-medio plazo, la adhesién de Hellin al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED), y a largo plazo la
implantacién de la Q de Calidad en la oficina de turismo. Para ello, se debera de llevar a cabo los siguientes pasos:

« Solicitud de adhesion en www.calidadendestino.es y aprobacidén plenaria.

« Realizar la formacion de gestores SICTED en el Ayuntamiento. Se recomienda que dos funcionarios reciban la formacién especifica para adquirir las
competencias necesarias para gestionar eficientemente el programa en el destino.

< « Organizar jornadas de sensibilizacion para la captacion de empresas y servicios turisticos locales. Durante estas jornadas, se presentaran los beneficios y
DESCRIPCION . . . S ) o
requisitos del SICTED, incentivando la participacion activa de los actores turisticos.

« Elaborar un Plan de Calidad Anual que detallara las acciones y metas a alcanzar en el marco de la adhesién al SICTED. Este plan servird como guia para la
implementacion efectiva de procesos de calidad: adhesion de empresas, asistencias técnicas individualizadas y colectivas, formaciones, evaluaciones, planes de
mejora del destino, etc.

En la tltima anualidad, el destino debera trabajar para la conseguir la certificacién de la Q de Calidad en la oficina de turismo.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial
CALENDARIO 2024 2025 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE Menos de 15.000 €
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A2.1 Fortalecimiento del turismo cultural

« Redaccion plan de
recuperacion

« N.° acciones Casco
Antiguo

OBJETIVOS » Potenciar y poner en valor los recursos culturales principales de Hellin. KPI's

El turismo cultural es el principal producto turistico de Hellin, asi como el més consolidado en términos tanto de oferta como de demanda turistica. Hellin cuenta
con distintos recursos de gran valor cultural, patrimonial, etnografico e histérico como es el caso de la Semana Santa, las Tamboradas, el Casco Antiguo, los
recursos vinculados al turismo religioso (iglesias, ermitas, etc.), las casas sefioriales del S. XX o los vinculados al turismo bélico, entre otros.

Siendo el principal producto turistico de Hellin, y con esta gran variedad de recursos, la Semana Santa y la Tamborada son los recursos que concentran
practicamente toda la demanda, ocupando el puesto principal del posicionamiento turistico de Hellin.

Por todo ello, se plantea la siguiente actuacion con el objetivo de proponer las mejoras suficientes para conseguir fortalecer el producto cultural, desconcentrar la
congestion que sufre la Semana Santa y otorgar el valor que le corresponde al resto de recursos turistico-culturales:

DESCRIPCION « Plan de recuperacion y puesta en valor de las casas seforiales. Las casas sefioriales tienen un importantisimo valor cultural e histérico, pero también un
valor turistico intrinseco que requiere de una correcta puesta en valor para potenciar estos recursos. En la actualidad Hellin ha estructurado la ruta Casas con
Memoria donde el visitante puede conocer todas estas casas, asi como los ilustres personajes que las habitaron. El objetivo de esta propuesta es poder dar un
paso mas y conseguir que el Ayuntamiento o los particulares correspondientes, adeculen y habiliten estas casas para que puedan ser explotadas turisticamente
(alojamientos turisticos, museo, centro de interpretacion, etc.), igual que ya ha conseguido con el Convento de Santa Clara (Casa de la Cultura) o la Casa del
Conde (Museo de la Semana Santa).

« Puesta en valor del refugio antiaéreo. La Cueva del Rabal es un refugio antiaéreo construido en el 1937 por la Guerra Civil Espafiola. Desde la Plataforma
Casco Antiguo de Hellin se comenzaron a llevar a cabo la ruta “Los Domingos al Rabal” para poner en valor este recurso. Ademas, Hellin incluy6 este recurso en
la app colaborativa “Vestigios de la Guerra Civil". Una app con alcance nacional para todas aquellas personas interesadas en este tipo de recursos bélicos. La
puesta en valor, por tanto, reside en conseguir darle continuidad y aumentar todas estas actuaciones, asi como la promocién asociada a todas estas actuaciones.
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« Dinamizacién del casco antiguo. El Casco Antiguo de Hellin es también un importante espacio histérico de la ciudad. Con el paso de los afios y segun la
percepcion tanto de la poblacion local como de los agentes entrevistados, se ha ido deteriorando con el paso del tiempo. Exodo poblacional, inseguridad,
suciedad y deterioro son algunas de las cuestiones a las que se enfrenta este entorno. En este contexto, el Ayuntamiento de Hellin y asociaciones como la
Plataforma Casco Antiguo de Hellin, se han puesto en marcha con el objetivo de revertir esta situacién mediante proyectos como “Poesias y murales” o la
organizacion de jornadas culturales en el Casco Antiguo. Aparte de la continuidad e incremento en la organizacién de estas actividades mencionadas, se
proponen a continuacion una serie de actuaciones que permitirian dinamizar y revalorizar el Casco Antiguo de Hellin:

o Organizacion de una feria medieval o de artesania anual. Asociar a esta actuacion una o dos semanas previas de campafia promocional y de sensibilizacion
en la importancia de mantener el Casco Antiguo en buenas condiciones. También re recomienda llevar a cabo una “puesta a punto” del Casco Antiguo, previo
a la feria, para conseguir involucrar a la poblacién local en el embellecimiento del mismo.

o Fomento de la apertura de alojamientos. Desde el Ayuntamiento, se recomienda facilitar el emprendimiento turistico en el area del Casco Antiguo, asi como
en su area de influencia.

DESCRIPCION o Ordenanza municipal y/o Plan Especial de Proteccién del Casco Antiguo. La apariencia del Casco Antiguo es una de las cuestiones mas importantes a tener
en cuenta. Por ello, se recomienda que desde el propio Ayuntamiento se publique una ordenanza o se redacte y ejecute un Plan de Proteccion a modo de
garantizar cuestiones como la uniformidad de la pintura exterior, la regulacién y el fomento del uso de flores y macetas, la garantia de la limpieza diaria, etc.

o QOrganizacién evento “Mejora Casco Antiguo”. Organizar una jornada con la poblacién local y visitantes que, de forma voluntaria participen en el
embellecimiento del caso antiguo, con actividades menores como pintura de fachadas, pintura artistica con pintores locales, adecuacioén, creacion zonas
verdes, entre otros.

o Mejora de la accesibilidad. Es prioritario garantizar la accesibilidad, en medida de lo posible, del Casco Antiguo de Hellin a modo de que todas las personas,
sea cual sea su condicién, pueda disfrutar de este espacio.

« Regulaciéon de horarios: Se deberan regular todos los horarios de los recursos culturales y estar expuestos en el material informativo de forma correcta y
actualizada.

« Material promocional: Debera crearse un folleto sobre los recursos culturales acorde a un Manual de Marca de destino y establecer la informacién actualizada
en la web de turismo.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Plataforma Casco Antiguo de Hellin | Poblacion local | Tejido empresarial

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Mas de 30.000€
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A2.2 Creacion del Producto arqueoldgico

« Creacion landing page

OBJETIVOS « Impulsar el producto arqueolégico en Hellin. KPI's « Creaci6n material grafico

Los recursos arqueolégicos de Hellin componen uno de los conjuntos histdricos vinculados a la arqueologia mas importantes de Espafa No obstante, este
recurso tiene algunas caracteristicas que no han conseguido estructurar un producto turistico consolidado por lo que se plantea como necesaria la puesta en valor de
estos recursos. En concreto, esta actuacion esta centrada en el yacimiento de Minateda y las pinturas rupestres de Minateda.

En primer lugar es importante realizar un diagnéstico de la adecuacién turistica actual. Por ejemplo, el Tolmo de Minateda, esta gestionado por Tragsa, quien realiza
algunas visitas guiadas (ver actuacion 1.8. Mesa de productos), mantiene el recurso adecuado, etc. No obstante, en el Abrigo Grande de Minateda, de titularidad
publica, tan solo se realizan algunas visitas guiadas y la sefializacion para llegar hasta el recurso y el espacio de aparcamiento no es adecuado. Ademas, el espacio
no dispone de ninguna sefializaciéon o de panelacién interpretativa. Si bien es cierto, es importante sefialar los avances realizados gracias a la aplicacion de realidad

DESCRIPCION o ) . > . : : »

aumentada que permiten interpretar perfectamente las pinturas. Con todo en consideracién, un primer paso a ejecutar, es la propia adecuacion de los recursos

turisticos para que mejore su visitabilidad.

Por otro lado, la promocién vinculada a este producto también es fundamental. Se recomienda, por tanto:
« Creacion de una landing page Unica para el producto arqueoldgico. La landing page debera contar con la posibilidad de reservar/comprar la visita guiada.
« Disefio e impresion de material grafico especializado a la arqueologia.
« Buscar la colaboracién con restaurantes y alojamientos cercanos para poder paquetizar las experiencias. Estas experiencias podran ser tematizadas, como por

ejemplo lanzar menus o estancias arqueoldgicas.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2024 2025 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Entre 15.000,00 y 30.000,00€
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A2.3 Impulso al turismo deportivo
+ Posicionar Hellin como un destino deportivo. + Crecimiento del n° eventos
OBJETIVOS : ' com P . .y . KPI's 5

« Mejorar la coordinacion entre todos los agentes vinculados con la actividad deportiva. « N.° paquetes creados
Hellin es, a dia de hoy, un destino donde ya se estan organizando mas de 20 pruebas deportivas distribuidas a lo largo de todo el afio. Entre ellas, destacan
importantes fechas como el Medio Maraton, que ya va por su 35° edicién o el triatlon de Agramén, entre muchas otras.
No obstante, hasta el momento, no se ha valorado la potencialidad turistica que tienen este tipo de eventos deportivos, debido al caracter local y regional de
todas estas pruebas que, sin duda, cuentan con un elevado potencial para convertirse en pruebas autonémicas o nacionales referentes.
Con todo ello en cuenta, esta ficha de actuacién tiene como fin proponer un primer diagnéstico de la situacidn que valore todos los eslabones de la cadena de
valor turistico-deportiva, en la que se debe incluir la administracion publica, las entidades promotoras, los deportistas potenciales y la oferta turistica, como minimo.

DESCRIPCION Se recomiendan a continuacion una serie de actuaciones rapidas y de facil ejecucion para que Hellin pueda comenzar a trabajar en el posicionamiento deportivo del

municipio:

« Creacion de experiencias y actividades turistico deportivas. Ejemplo: Paquete fin de semana Media Maraton (precio competitivo, fechas concretas, acuerdos

con alojamientos para que ofrezcan servicios adecuados, afiadir el valor de experiencias turisticas para el resto de dias para acompafantes y/o familiares).

« Fomento y apoyo a los nuevos eventos deportivos.

« Creacion de folletos y material promocional adaptado a este nicho.

« Creacion de rutas ciclistas y senderistas con su correspondiente seiializacion.

« Promocion en ferias, eventos y revistas especializadas en turismo deportivo.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Empresas y/o entidades promotoras | Tejido Empresarial
CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Entre 15.000,00€ y 30.000,00€
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A2.4 Fomento del enogastroturismo

¢ N.° de adhesiones a la RV
KPI's e N° de experiencias
creadas.

« Mejorar la calidad de la gastronomia y la creacion de experiencias enogastronémicas.

I « Diversificar la oferta turistica del destino.

Tal y como se ha podido apreciar a lo largo del proyecto, el enoturismo es un producto complementario en Hellin, principalmente por la falta de desarrollo de este
producto en el destino. En la actualidad, tan solo 6 entidades turisticas forman parte de la Ruta del Vino de Jumilla: el propio Ayuntamiento, la Bodega Ramén
Izquierdo, la Taperia La Mundana, la Taberna de Abril, Restaurante Don Manuel y la Venta Pascual.

Es por ello, que esta actuacion tiene como objetivo conseguir la adhesion de mas entidades turisticas a la Ruta del Vino de Jumilla, lo cual traerd importantes
beneficios como la diversificacion de la oferta turistica, el desarrollo econémico local y la mejora en la promocién del destino, entre otros.

DESCRIPCION Por ello, para conseguir el crecimiento mencionado se recomiendan la realizacion de las siguientes acciones:

« Impulso a la marca Ruta del Vino de Jumilla

« Organizacién de jornadas de sensibilizacién

« Colaboracion y sinergias con el ente gestor RV Jumilla

« Creacion de guia gastronémica para impulsar la colaboracion publico-privada

« Creacion de experiencias enogastronémicas.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial enogastronémico | Ruta del Vino de Jumilla

CALENDARIO 2024 2027 2028 PRIORIDAD MEDIA COSTE Menos de 15.000,00€
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A2.5 Organizacion del turismo natural

OBJETIVOS « Estructurar productos turisticos competitivos en el entorno natural. KPI's « N°. experiencias creadas.

El turismo natural se conoce como toda actividad turistica desarrollada en la naturaleza. En base a ello, Hellin cuenta con un entorno natural ideal para estructurar y
desarrollar productos turisticos competitivos y es por ello que se plantea la siguiente actuacién. Es importante mencionar que algunos de estos productos ya se estan
empezando a poner en marcha, como es el caso del astroturismo.
En concreto, esta actuacion pretende trabajar sobre los siguientes productos dentro de las zonas naturales de Hellin:

e Turismo ornitologico

« Astroturismo

o Turismo azul

« Turismo de aventura

Habiendo considerado los principales productos a desarrollar en el entorno natural, a continuacion se refleja cuéles son los principales pasos a seguir para poder
DESCRIPCION estructurar los productos turisticos en cada uno de los casos.

1.Definicién de la estrategia de producto y propuesta de valor. De la misma forma que este plan estratégico tiene el objetivo de definir la hoja de ruta turistica
de Hellin, cada uno de los productos mencionados debe tener también una hoja de ruta que incluya un primer diagndéstico, determine unos objetivos y en
definitiva, determine hacia donde debe ir el producto, mediante un plan operativo definido y especifico.
2.Adecuacion turistica. Una vez determinada la hoja de ruta y analizado el estado actual del producto, el siguiente paso es adecuar el recurso para su consumo
turistico. A continuacion se exponen algunos ejemplos para cada uno de los productos:
a.Turismo ornitolégico. Identificar los espacios determinados para ello, instalacién de miradores ornitolégicos, de sefializacion interpretativa y direccional,
creacion de material promocional, prospeccion de empresas especializadas para la organizacion de jornadas ornitolégicas, etc.
b. Astroturismo. Instalacién de miradores astronémicos, mesas interpretativas, material promocional, certificacion Starlight, etc.
c¢.Turismo azul. Coordinacién con Confederacion Hidrografica del Segura para identificar zonas de bafio adecuadas, actividades acuaticas, etc.
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A2.5 Organizacion del turismo natural

d.Turismo de aventura. El turismo de aventura es un producto complementario que puede aportar un gran valor a Hellin. Dentro del marco del turismo de aventura se
engloban actividades como las vias ferratas, el rappel, los puentes tibetanos, las tirolinas, entre otros. El Unico inconveniente de este producto turistico es que
requiere de una mayor inversion inicial para crear todas las instalaciones necesarias.

3. Apoyo a la creacién de oferta empresarial. Desde el Ayuntamiento de Hellin, en colaboracién con Campos de Hellin, se recomienda apoyar en la medida de lo
posible a aquellas iniciativas turisticas vinculadas al turismo natural (actuacién E5.2 Prospeccion de programas de emprendimiento turistico).

S 3. Promocioén turistica. En el marco de la promocion turistica es importante realizar una serie de acciones para dar a conocer todos estos productos turisticos.
Destacan las siguientes:
« Creacion de banco de imagenes y videos experienciales de cada uno de los productos. (actuacion E6.7 Creacion de material audiovisual)
« Material gréafico (folletos, guia turistica, flyers, etc.).
« Ferias turisticas especializadas (INTUR, FIO Extremadura - ornitolégico, etc.).
« Comercializacién. Prospeccion de eventos B2B, prospeccion de turoperadores especializados, etc.).
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Entre 15.000,00 y 30.000,00 €
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A2.6 Apuesta por el turismo de caravaning

¢ Incremento del trafico de

OBJETIVOS « Posicionar Hellin como un destino de caravaning. KPI's
caravanas.

En los dltimos afios y gracias a la apuesta tanto del Ayuntamiento de Hellin como de la Diputacion de Albacete, Hellin ha instalado un parking de autocaravanas
(Av. Constitucién, 19) con una capacidad de 10 plazas. En suma, Hellin tiene ya la previsién de habilitar uno nuevo de cara al 2024.

En este contexto, el objetivo de esta actuacion es conseguir posicionar Hellin como un destino de caravaning a través de la promocion de sus atractivos e
infraestructuras. El mercado del caravaning, es un mercado que, segin ASEICAR, ha crecido en un 347% (en nimero de matriculaciones). Asimismo, afirman que a
fecha de 2022, en Espafa hay 234.000 caravanas, 83.000 autocaravanas y 15.200 campers matriculadas, suponiendo, por tanto, un gran nicho a tener en cuenta.

En este contexto, se considera necesario trabajar en la promocién para conseguir dar a conocer la existencia de los aparcamientos de autocaravanas. Por ello, se

DESCRIPCION proponen a continuacién una serie de recomendaciones que posicionarian Hellin como un destino para practicar el autocaravaning:

« Adhesion a Camping_- Car Park. Se trata de una red internacional con mas de 500 &reas de autocaravanas. Adherirse a esta red permitiria a Hellin alcanzar a
el nicho de mercado deseado.

« Creacién de material promocional. Disefio de flyers, creatividades, campafa gréafica, etc. para insercién en medios promocionales.

« Promocion del espacio. Se debera llevar a cabo un trabajo de prospeccion de principales revistas, portales web e incluso ferias turisticas vinculadas al
caravaning para posicionar Hellin en este segmento.

« Seiializacién de las areas. Tan importante es conseguir atraer visitantes en caravana, como sefializar correctamente dénde estan ubicadas en el territorio. Para
ello, es muy importante sefializar a la entrada de la ciudad, asi como la direccién que deben seguir hasta llegar al espacio.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00€
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o Disminuir el tr&fico rodado. . Redaccién PMUS
OBJETIVOS « Impulsar la movilidad activa. KPI's . '
- « NO°. Actuaciones.
« Fomentar el transporte publico.
Esta actuacion pretende establecer las bases de un modelo de movilidad sostenible aplicable a todo el ambito territorial de Hellin, incluyendo las 9 pedanias. Un
primer paso, en este sentido, puede ser la revision y ejecucion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible, es decir, el documento estratégico que tras un
diagnostico, ha recogido una serie de actuaciones que pretenden implantar modelos de desplazamiento mas sostenible tanto en el entorno urbano como en el
interurbano, teniendo como objetivo la reduccidn del consumo energético, las emisiones contaminantes y en definitiva, mejorar la calidad de vida de la poblacion local
y de los potenciales visitantes. Habiendo plasmado la necesidad de revisar y ejecutar el PMUS, a continuacion se reflejan una serie de indicaciones que deberan
considerarse, como minimo a la hora de revisar el diagnéstico.
DESCRIPCION « Integracion de la movilidad con la politica urbanistica de la ciudad.
« Evaluacion de la red peatonal y ciclista.
« Red de transporte publico.
Por otro lado, en cuanto a la propuesta de mejoras de este plan, se deberan presentar una serie de actuaciones que se consideren necesarias para cumplir con los
objetivos, siempre teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagnéstico. Las actuaciones propuestas deberan ser compatibles con el crecimiento
econémico sostenible y una mejora de la cohesion social. Por Ultimo, todas las actuaciones deberan contar individualmente, con objetivos especificos, un
presupuesto estimado, una descripcion de la actuacion y todos los agentes implicados en la correcta ejecucion de esta.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin
CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE Méas de 30.000 €
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A3.2 Certificaciones de turismo sostenible
« Certificaciones
« Posicionar Hellin como un destino turistico accesible. conseguidas.
OBJETIVOS 1on . . . . KPI's nsed
« Sensibilizar sobre la importancia del turismo sostenible. * N. de empresas o
servicios reconocidos.
Las certificaciones ambientales como instrumentos de gestion no solamente promueven y galardonan productos y/o servicios que cumplen con determinados
requisitos ecoldgicos, sino que conllevan consigo compromisos futuros de respeto ambiental, lo cual implica un proceso dindmico y de esfuerzo continuo de todos los
agentes involucrados. Por todo ello las certificaciones juegan un importante papel en la transformacion del turismo hacia la sostenibilidad por cuestiones como la
atraccion de inversores, la retencion del talento, el posicionamiento turistico, y la sensibilizacion en materia de sostenibilidad tanto a nivel interno como externo.
= Con todo ello, esta actuacion plantea la necesidad de que Hellin como destino trabaje en la consecucién de una de estas certificaciones. A continuacion se
DESCRIPCION . o
mencionan aquellas con mayor renombre dentro del mercado turistico:
« EarthCheck (para destinos y empresas)
« Biosphere (para destinos y empresas)
« Green Key (para empresas)
« Bioscore (para empresas)
« Green Tourism (para empresas)
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Poblacién local
CALENDARIO 2024 2025 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE Menos de 15.000,00€
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A3.3 Plan de gestion de visitantes
« Estudiar el comportamiento de la demanda turistica. » Ne°. sensores instalados.
OBJETIVOS « Controlar la capacidad de carga de la ciudad. KPI's * Ne°. visitantes
« Disponer de datos en tiempo real. contabilizados.

La presente actuacion pretende mostrar la importancia de disponer de un plan de gestion de visitantes a largo plazo. Esta actuacion, por tanto, esta indicada para el
afio 2028. Asi pues, este plan de gestion de visitantes pretende establecer un sistema eficiente de conteo y gestion de la afluencia de visitantes de Hellin. Sin duda,
toda esta informacién mejorara la planificacion turistica, la optimizacién de recursos y la experiencia turistica.

Para ello, en primer lugar, se deberan identificar los principales puntos de interés (POI). Una vez identificados los principales POls, se instalaran los dispositivos de

DESCRIPCION conteo correspondientes utilizando senséricas, Wi-Fi u otros sistemas de recopilacion de datos. Todos los datos obtenidos deberan estar integrados completamente
con la plataforma resultante de la actuacion E7.2 Smart Data Office - Observatorio.
Por dltimo, cabe indicar que en el marco de esta actuacion, es importante también contar con la colaboracion de los establecimientos locales para obtener los datos a
través de sus registros, fomentando asi la colaboracién publico-privada.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2024 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Més de 30.000 €
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A3.4 Campaias de concienciacion en sostenibilidad y ODS
OBJETIVOS « Sensibilizar sobre la importancia del turismo sostenible. KPI's « N.° de jornadas realizadas.
« Difundir informacién sobre la Agenda 2030 y los ODS tanto a ciudadanos como a turistas.  Publicacion seccién web.
Es fundamental concienciar tanto a la poblacidn local como a los turistas que visitan Hellin en la importancia de la sostenibilidad y en el respecto al medioambiente y
a la sociedad. Para ello, esta actuacién pretende resaltar la necesidad de organizar campaias de sensibilizacién turistica anuales que contribuyan a convertir
Hellin en un destino sostenible, aprovechando estas campafias para involucrar a la poblacion local y mejorar su participacion en las politicas turisticas, sociales,
medioambientales y econémicas.
DESCRIPCION Por ello, a continuaciéon se numeran una serie de acciones para conseguir dicho objetivo:
« Difusion de pildoras formativas y videos sobre la Agenda 2030.
« Organizacion de talleres, tanto en las escuelas como en el resto de centros publicos sobre la importancia de la sostenibilidad.
« Redaccién de noticias que relaten cémo esta trabajando Hellin en este sentido (campafias reduccion de consumo de agua, por ejemplo). El objetivo de estas
campafas, a parte de comunicar dichas acciones, debe ser también el de motivar la participacion de la poblacion local en estas acciones.
« Habilitar un apartado web en la pagina del Ayuntamiento donde aparezcan todas las recomendaciones para ser un ciudadano responsable y habilitar un
apartado en el nuevo portal turistico de Hellin con las indicaciones para ser un turista responsable.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Poblacion local
CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A3.5 Fomento de la economia circular

« Redaccion del plan de

« Fomentar la economia circular en Hellin. economia circular
OBJETIVOS . - . KPI's o ~
« Reducir la generacién de residuos. « N.° de campafas de
promocion

Segun la definicién que proporciona el ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demogréfico, la economia circular es aquella en la que el valor de los
productos, de los materiales y de los recursos se mantienen durante el mayor tiempo posible y en donde la generacion de residuos se reduce al minimo. Se trata por
tanto de un paradigma que aspira a reducir al maximo la generacién de residuos. Muchos de los modelos econémicos actuales, asi como el que presenta Hellin, es
un modelo lineal (tomar - fabricar - consumir - desechar), un modelo agresivo con el medio y con una excesiva dependencia de las materias primas, ante lo cual se
DESCRIPCION hace necesario iniciar una transicién para pasar de la economia lineal a una economia circular.

El objetivo, por tanto, es redactar un plan que establezca una linea estratégica, con acciones concretas que potencien y fomenten la economia circular en el
municipio. Se trata, ademas, de una actuaciéon que tiene una implicacién directa en el contexto de Destino Turistico Inteligente. Como ejemplo de actuacion, se
recomienda establecer una campafa de fomento de las 7 Rs: redisefar, reducir, reutilizar, reparar, renovar, reciclar y recuperar).

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2024 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A3.6 Creacion de Unidad de gestion de Sostenibilidad
. . . . . . » Documento vinculante que
. nibili n n el en o -
OBJETIVOS Centralizar y coordinar todas las tareas a realizar en materia de sostenibilidad junto con el ente KPI's oficialice la creacién de la
gestor DTI. .
unidad
La creacion de la Unidad de Gestion de Sostenibilidad turistica tiene como intencién centralizar y coordinar todas las tareas que se llevan a cabo desde el
Ayuntamiento o desde la Oficina de Turismo en materia de sostenibilidad tanto cultural como ambiental y social.
Teniendo en cuenta que en el corto plazo Hellin debe llevar a cabo la creacion de dos 6rganos de gobernanza (Consejo de Turismo y Comision Interdepartamental),
se recomienda que la Unidad de Gestién de sostenibilidad esté compuesto por, al menos, alguna parte de la Comision Interdepartamental en donde estén
representados los principales departamentos involucrados. A continuacién se sefialan una serie de actuaciones a llevar a cabo en este &mbito:
1.Elaboracién del documento de compromiso que recoja los principales objetivos, asi como los miembros participantes, y determine una estrategia de turismo
DESCRIPCION sostenible.
2.Comunicar tanto a ciudadanos como visitantes los compromisos del Ayuntamiento de Hellin para mejorar el posicionamiento del destino en materia de
sostenibilidad turistica.
3.Fomentar el debate en el ambito de la sostenibilidad tanto a nivel interno con el Consejo de Turismo como a nivel externo junto con la poblacion local a modo de
conocer la percepcion de ambas partes y poder recoger aspectos de mejora.
4.Plan del manejo ambiental en el sector turistico.
5.ldentificar una serie de indicadores de sostenibilidad para su medicién y evolucién constante.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Comisién Interdepartamental | Consejo de turismo | Tejido empresarial | Poblacién local
CALENDARIO 2024 2025 2026 PRIORIDAD BAJA COSTE Sin coste econdmico
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A3.7 Plan de Adaptacion al Cambio Climatico

« N.° de actuaciones
KPI's propuestas 'y n.° de
actuaciones ejecutadas

« Proteger el destino ante la evolucién del cambio climatico.

SENEIMOE « Integrar la adaptacion al cambio climético en todas las politicas publicas.

La presente actuacion tiene como objetivo concienciar en la importancia de redactar y ejecutar un plan de adaptacion al Cambio Climatico que garantice la
proteccion de los recursos naturales y mejore el posicionamiento de Hellin como un destino turistico sostenible y preparado para hacer frente a los retos
climaticos venideros. Si bien es cierto, para el correcto desarrollo de esta actuaciéon es recomendable contar con el apoyo de una consultora medioambiental. A
continuacion, se detalla la estructura que debera tener este Plan de Adaptacion al Cambio Climatico.
1.Andlisis y evaluacion. La primera fase deberd estar basada en una evaluacion exhaustiva de cual es la situacion actual de Hellin y de cudles son todos los
riesgos que afronta o puede llegar a afrontar la ciudad en este sentido. Dentro de esta evaluacién se debera hacer un especial hincapié en todos los espacios
naturales - turisticos mas vulnerables, permitiendo una futura priorizacién de las areas sobre las que intervenir.
2.Proposicion y desarrollo de estrategias de adaptacidon. Se deberan disefiar las medidas concretas que permitan mitigar los riesgos, garantizar infraestructuras
resistentes y energéticamente eficientes. Las medidas deberan estar propuestas y redactadas de forma que su aplicacion sea sencilla y efectiva.
3.Integracién de las medidas con el desarrollo turistico local. Las actuaciones propuestas deberan estar completamente coordinadas y alineadas con la
estrategia turistica y municipal.
4.Seguimiento y comunicacién. Se debera establecer un cuadro de seguimiento con indicadores concretos que permitan medir el desarrollo de las actuaciones
asi como el impacto de estas. Por Ultimo, todo este trabajado deberéa estar correctamente comunicado externamente, con el objetivo de posicionar Hellin como un
destino turistico sostenible.

DESCRIPCION

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Consultora medioambiental | Poblacién local | Tejido empresarial

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000 €
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A4.1 Mejora del transporte publico interurbano

« Creacion itinerario
KPI's intermunicipal.
« N.° de frecuencias

« Mejorar la conexion entre todas las pedanias Hellin.

A « Fomentar la movilidad sostenible.

Hellin cuenta con una superficie total de 781,2 km2y un total de 9 pedanias distribuidas a lo largo de toda esta superficie territorial. La conexion entre todos estos
centros urbanos es muy dependiente del vehiculo privado, lo cual es un aspecto que tiene un impacto directo en la calidad de vida de los residentes, en la
sostenibilidad del destino e incluso en la movilidad turistica.

Es por ello que esta actuacion plantea la creacién de una linea de conexién de autobus que recorra todas las pedanias y que una vez en el nicleo urbano de
DESCRIPCION Hellin, realice paradas tanto en principales puntos turisticos, como en principales puntos de atencion ciudadana como el Hospital, el Ayuntamiento o las farmacias,
entre otros. Se trata de una iniciativa de doble utilidad publica, tratando directamente la necesidad de facilitar el transporte para aquellas personas locales que no
pueden hacerlo a través de otro medio, asi como fomentar el uso de este servicio por parte de los turistas para acceder a puntos turisticos como el Tolmo de
Minateda, los embalses o las pinturas rupestres.

Por ultimo, es recomendable indicar que el servicio que se contrate sea eléctrico o hibrido.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Empresa de transporte

CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE Entre 15.000,00 y 30.000,00€
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A4.2 Seializacion turistica accesible
OBJETIVOS : Me"’ra.r la acce5|b|I.|dad. tUI’IS,tIC.a de Hellin. - KPI's « N.° sefiales instaladas.
« Garantizar la experiencia turistica de todos los visitantes.
El avance de las tecnologias y los medios digitales ha supuesto un importante hito tanto social como turistico. Hoy en dia los destinos y las empresas turisticas
pueden llegar a un publico mucho mas amplio y brindar a los potenciales turistas y visitantes de una gran cantidad de informacion tanto antes, como durante y
después del viaje. Si hien es cierto, todos estos sistemas de comunicacion pueden tener algunas barreras que reducen el acceso a un gran nimero de personas, en
especial a aquellas personas con deficiencias auditivas, cognitivas, auditivas o de movilidad.
En este contexto, disponer de una sefalizacion accesible es prioritario. Al fin y al cabo, la sefializacion es lo que permite a los turistas orientarse sin ayuda y es por
ello que debe disefiarse de acuerdo a las necesidades de todas las personas. A continuacion, se relatan una serie de recomendaciones para emplear una
- sefializacién mas accesible:
DESCRIPCION - . o - .
« Utilizar los mismos disefios para que sean percibidos con mayor facilidad.
« Utilizar materiales mates y resistentes y asegurarse de que las sefiales estan bien iluminadas.
« Utilizar pictogramas normalizados e imagenes para explicar informacién importante.
« Valorar utilizar otros formatos como el braille, o el auto-relieve.
« Afadir QR que deriven a audioguias.
Por ultimo, es importante indicar que todo este paso en la mejora de la accesibilidad debe ir estrictamente vinculado a una formacién del personal en materia de
accesibilidad, lo cual permitird establecer unos criterios minimos para empezar a trabajar y mejorar en este campo.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial
CALENDARIO 2024 2025 2026 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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OBJETIVOS

¢ Puntos de informacién 24h

« Digitalizar la Oficina de turismo de Hellin. instalados.

KPI's

« Mejorar la accesibilidad de la oficina de turismo. » Sistema de gestién

turistica.

DESCRIPCION

La oficina de turismo es el principal punto de informacion fisico al que acuden los turistas o visitantes que necesitan informacion sobre un destino. A dia de hoy, Hellin
cuenta con una oficina de turismo relativamente nueva y con una infraestructura correcta para la atencion al turista. No obstante, se ha detectado una importante
necesidad de digitalizacién, accesibilidad y mejora de la Oficina de Turismo. Se proponen a continuacién una serie de acciones a llevar a cabo para hacer frente a

ello:

« Sistema de gestidn turistica. La contratacion de un sistema o aplicacion de gestién turistica se propone como una solucién para mejorar la gestién turistica
interna de la oficina, asi como para recoger y analizar mejor los datos de la demanda turistica, fomentar la digitalizacion del material grafico y gestionar desde un
mismo aplicativo, todo el contenido grafico y textual de Hellin. Existen diferentes plataformas que ofrecen este servicio y que permiten instalar diferentes puntos
de informacioén, todos ellos con la misma aplicacion, a modo de poder registrar de manera mas realista el nimero de visitantes (museos, empresas turisticas o
otras entidades colaboradoras).

« Accesibilidad. La accesibilidad es un concepto que engloba muchas cuestiones. A continuacidon se enumeran una serie de criterios en los cuales Hellin deberia
trabajar para mejorar el grado de accesibilidad de la oficina de turismo:

o

Entrada accesible. La puerta de entrada se recomienda que sea automaética. Asimismo, debe contar con una rampa y no tener ningin obstaculo en el
camino.

Mostradores accesibles. Los mostradores se deben disefiar de tal forma que sean accesibles para personas en sillas de ruedas, ajustando la altura y
disponiendo el espacio suficiente en la zona interior para que se puedan acercar sin problema.

Seializacion. La sefalizacién tiene que ser clara y en la medida de lo posible, en braille.

Barios accesibles. A tener en cuenta que se incluyan barras de apoyo, que haya espacio suficiente y accesorios de facil alcance.

Comunicacion inclusiva. La informacion debe estar en diferentes formatos, como texto grande, audio o formatos digitales.
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« Formacidn del personal. Relacionado con el punto anterior, es fundamental que el personal esté capacitado en temas de accesibilidad y sea consciente de la

importancia de ello.
« Instalacion de un punto de informacién turistica digital 24 horas en el exterior de la oficina de turismo. El objetivo de esta sub-actuacion es instalar un punto

DESCRIPCION digital que garantice la atencion turistica las 24 horas del dia y que permita registrar y personalizar todas las interacciones con el turista a través del gestor de
contenidos (sistema de gestién turistica) pudiendo mostrar informacién como: puntos de interés turistico, horarios, listado de empresas turisticas, descarga de
folletos a través de cddigos QR, etc. Es una forma por tanto, de extender el horario de informacion turistica. Es recomendable asimismo, instalar mas de un punto
de informacién, teniendo en cuenta la extension territorial de Hellin y la distribucion de los diferentes puntos de interés turistico.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO

2024 2025 2028 PRIORIDAD ALTA COSTE Més de 30.000,00 €
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A4.4 Plan de Accesibilidad Turistica
. I . . « N.° de actuaciones
OBJETIVOS « Mejorar la accesibilidad del destino KPI's .
propuestas vs. ejecutadas
Hellin es un municipio que, por su orografia y distribucion, hace que la accesibilidad sea un asunto muy complejo de tratar. Si bien es cierto, es importante sefialar
qgue Hellin ya ha puesto en marcha algunas iniciativas para mejorar la accesibilidad de servicios como la oficina de turismo o el MUSS. Asimismo, desde la oferta
privada, algunos alojamientos también han puesto en marcha actuaciones como disponer de habitaciones completamente accesibles, entre otros.
El objetivo de esta actuaciéon es conseguir dar un paso mas en términos de accesibilidad y para ello, se propone la elaboracién de un Plan de Accesibilidad
Turistica que recoja un diagnoéstico y una propuesta de actuaciones que permitan mejorar la accesibilidad de Hellin. Es recomendable, ademas, que el plan de
accesibilidad recoja también un pequefio plan de sensibilizacion dirigido tanto a la administraciéon publica como al tejido empresarial que haga hincapié en las
DESCRIPCION necesidades de adaptarse, en lo medida posible. Asi pues, este plan de accesibilidad turistica debera contemplar, al menos, las siguientes cuestiones:
« Elaboracion de un estudio-diagnéstico del grado de accesibilidad actual. Este estudio debera incluir una base de datos de todos los recursos turisticos o
lugares de interés a modo de que el diagnéstico muestre el grado de accesibilidad de cada uno de ellos.
« Proposicién y ejecucion de actuaciones en mejora de la accesibilidad que como minimo comprenda las siguientes:
o Web turistica adaptada a los requisitos de la Norma UNE 139803 o la Norma UNE-EN 301549
o Elaboracién de una guia de accesibilidad turistica municipal
o Mejorar la accesibilidad de la oficina de turismo (elevacién del mostrador, braille, bucle magnético, etc.)
Para la correcta ejecucion de la actuacion, es recomendable la contratacion de una asesoria especializada en turismo accesible para desarrollar el plan.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Consultora especializada en turismo accesible
CALENDARIO 2024 2026 2028 PRIORIDAD MEDIA COSTE Menos 15.000 €
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A4.5. Coordinacion con la plataforma por el Tren de Hellin

« Recuperar la conexion ferroviaria de Hellin.

: g : . . . KPI's » Recuperacion de la linea.
« Mejorar el posicionamiento de Hellin a nivel nacional. P

OBJETIVOS

La conectividad de una ciudad es fundamental, no solo para el desarrollo turistico sino para el desarrollo econémico y social de esta. El tren es uno de los medios de
transporte més sostenibles, y tal y como reconoce el articulo 4 de la Ley de Movilidad Sostenible, es un derecho de todos los ciudadanos disfrutar de un sistema de
movilidad sostenible.

En este contexto, Hellin, ha venido sufriendo importantes pérdidas en términos de conexiones ferroviarias desde hace varias anualidades y no solo eso, sino que la
DESCRIPCION creacion de nuevas lineas, que aparentemente podrian devolver a Hellin esta conexién, no lo han conseguido (Ruta Low Cost Murcia-Madrid). A raiz de todo ello, ha
surgido la plataforma ciudadana por el tren en Hellin. Se trata de una asociacion local que lucha por recuperar la conexiones ferroviarias desde la cancelacién de
la ruta de media distancia Albacete - Murcia, que tenia parada en Hellin.

Con todo esto, es fundamental que desde el Ayuntamiento se trabaje de forma conjunta con esta plataforma para poder recuperar estas lineas / conexiones
ferroviarias, que sin duda, brindaran a Hellin de una nueva oportunidad tanto para mejorar como ciudad, como para mejorar como destino turistico.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Plataforma por el Tren de Hellin | Tejido empresarial | Poblacion local

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Sin coste econémico
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A5.1 Programa de mejora de la competitividad turistica
« Profesionalizar la oferta turistica del destino. , « N.° formaciones.
RESIe « Estimular la innovacién turistica. KPI's « N.° participantes.

La presente actuacion contempla la estructuracion de una estrategia a largo plazo que permita mejorar la competitividad de la oferta turistica de Hellin,
englobando en la oferta a empresas de restauracion, de alojamiento, de servicios turisticos y de transportes, como minimo.
Asi pues, a continuacion se sefialan una serie de actuaciones que permitirdn mejorar la competitividad de la oferta turistica de Hellin:
« Adhesion al SICTED ylo Q de Calidad. Actuacion E1.9 Mejora de la calidad turistica
« Plan de formacion turistica. La formacién en turismo es esencial y teniendo en cuenta que el sector turistico se encuentra en constante cambio, es fundamental
organizar jornadas formativas periddicas. Por ello, en el marco de esta actuacidn se propone la elaboraciéon de un plan de formacion dirigido a las empresas

DESCRIPCION . . L : P ;
turisticas de Hellin, que, por falta de financiacion o por cualquier otra cuestién, no puedan crecer o adaptarse a las nuevas tendencias. Es por ello, que este plan
debe estar dirigido a todas aquellas empresas que muestren su voluntad en mejorar o fortalecer su modelo de negocio, ya sean empresas maduras o jovenes.
Para la correcta ejecucion de esta sub-actuacion es fundamental elaborar un calendario anual con el programa de talleres y jornadas. Si bien, el Ayuntamiento
puede tener la capacidad para organizar e impartir este tipo de formaciones, es recomendable la contratacion de una empresa o profesionales especializados en
la formacion en turismo.
« Plan de emprendimiento turistico. Actuacion E5.2. Programas de emprendimiento turistico
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A5.2 Programas de emprendimiento turistico
« N.° de emprendedores
OBJETIVOS « Incrementar el tejido t.UI’I.StICO de,H(.eIIm ] KPI's » N.° de participaciones en
« Fomentar el emprendimiento turistico en Hellin programas de
emprendimiento

El objetivo de desarrollar esta actuacion es conseguir fomentar el emprendimiento turistico en Hellin. Para ello, lo que se propone es una actuacion sin coste
econdmico cuyo trabajo reside en llevar a cabo una prospeccién de las diferentes fuentes y/o proyectos de financiacion de nuevos proyectos tanto de Comarcas de
Hellin, de la Diputacién de Albacete, como de la Junta de Castilla La Mancha, todos ellos con interesantes proyectos de emprendimiento como el Programa de
Desarrollo Rural 2016-2023 de Campos de Hellin o el programa Sherpa, el programa de formacion y apoyo a los emprendedores de Albacete que cuenta ya con mas
DESCRIPCION de 25 empresas. Esta prospeccién realizada por el Ayuntamiento de Hellin debe ser un trabajo mantenido en el tiempo, estando siempre pendiente de posibles
nuevas ayudas disponibles.

Ademas, desde el Ayuntamiento de Hellin se debera poner en marcha una campana de comunicacion para conseguir la atencién de los mas jovenes (ayudando
también a la fijacién poblacional) a través de actuaciones como charlas en los colegios e institutos, campafia de mupis, impresion de flyers, campafia en RR.SS, etc.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Diputacion de Albacete | JCLM | Centros formativos | Poblacion local

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.1 Re-branding marca turistica

« Imagen clara y
consolidada del destino.

« Renovacion del material
grafico.

« Actualizar la marca turistica de Turismo de Hellin.
OBJETIVOS » Renovar y fomentar el uso de la marca turistica del destino. KPI's
« Unificar la imagen gréafica de todos los contenidos promocionales elaborados.

La marca turistica de un destino es uno de los principales elementos promocionales y una de las mejores formas de conseguir el posicionamiento deseado en la
mente de los turistas. En la actualidad Hellin dispone de varias marcas turisticas, tal y como se ha analizado en el documento. Asi pues, resulta muy confuso y no hay
una utilizacion clara de estas. La marca tampoco viene acompafiada de un Manual de uso de Marca.

Para la correcta ejecucion de la actuacion, primero de todo, esta actualizacion se debe validar por el Consejo de Turismo, quien debera dar el visto bueno, y en su
caso, poder discutir sobre todos los aspectos que envuelven a la marca (valores, disefio, etc.). A modo complementario, la marca escogida se debera disponer a

DESCRIPCION SO ; - . . o . g
exposicién publica para que sea la propia poblacion local quien escoja la marca turistica que va a representar a su municipio. Junto a la marca turistica, la empresa
contratada entregara un Manual de Identidad Corporativa con la tipografia modelo y los colores vinculados en formato RGB, CYMK y HSL.

Finalmente, una vez el destino ya haya actualizado la marca turistica, debera renovar todo el material grafico (actuacion E6.6 actualizacion del material grafico),
utilizando el Manual de Identidad Corporativo.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial | Poblacién local | Agencia de disefio gréafico

CALENDARIO 2025 2026 2027 2028 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.2 Renovacion pagina web
« Aumentar el reconocimiento y posicionamiento de la marca turistica de Hellin. , « Creacion de la web.
RESIe « Adaptar la web a la nueva marca . KPI's « Informe Google Analitycs

La pagina web turistica es uno de los principales elementos promocionales con los que cuenta un destino turistico. Hellin actualmente cuenta con una pagina web
turistica propia del destino, en la cual mediante desplegables, se puede acceder a informacién sobre los principales recursos turisticos del destino. En este sentido, la
principal problematica que presenta el portal turistico de Hellin, tal y como se ha analizado durante el documento, es la desactualizacién y la obsolescencia.

Internet es el principal canal de comunicacién turistica. La cantidad de informacién que los turistas pueden obtener a través de las paginas web es tal, que han
provocado la necesidad de que los destinos dispongan de una web turistica potente, actualizada, atractiva e intuitiva. A continuacion, se indican algunas
caracteristicas béasicas que deberd incluir la web de Turismo de Hellin:

« Programacién y maquetacion. La pagina web debera destacar por su disefio, el cual debera estar basado en la marca corporativa y debera hacer uso de los

DESCRIPCION contenidos multimedia del destino (Actuacién E6.7 Creacion de material Audiovisual). Asimismo, debera ser una pagina responsive, capaz de adaptarse a
dispositivos méviles y enfocada en las necesidades del turista.

« Wireframe (arbol de contenidos). El disefio del wireframe es una de las claves en el desarrollo del portal, ya que este apartado es lo que da lugar a la estructura
de la web.

« Informacion. La informacién y los contenidos deberan estar correctamente redactados con un contenido atractivo y de facil lectura.

« Accesibilidad. Debera de estar adaptada a los requisitos de la Norma UNE 139803 o la Norma UNE-EN 301549, equivalentes en lo que a accesibilidad de sitios
web se refiere en base a las pautas WCAG 2.0 - NIVEL AAA. Todos ellos son unos criterios estandarizados que garantizan la accesibilidad del portal.

« Chatbot. Se recomienda insertar un “Chatbot” en la web, para facilitar la interaccién con los visitantes y poder registrar peticiones e intereses.

« Revision regular del portal. Se recomienda la actualizacion periddica para incorporar las novedades pertinentes, para que la web del destino sea dinamica
(agenda, nuevos productos, eventos, blog, noticias, etc.).
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AGENTES

CALENDARIO

Ayuntamiento de Hellin | Desarrollador web

2025

2026

2027

2028

PRIORIDAD ALTA

COSTE

Menos de 15.000,00 €
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A6.3 Social Media Management
« Aumentar el reconocimiento y posicionamiento de la marca turistica de Hellin. « Contrato gestién de redes
OBJETIVOS « Diversificar los canales de comunicacion. KPI's sociales.
« Generar trafico web. « Informe analitica.

Las redes sociales son, actualmente, uno de los canales prioritarios a incluir en una estrategia de promocion. Tras haber realizado un analisis exhaustivo de las
plataformas digitales de Hellin, se identifican una serie de acciones a llevar a cabo:

« Canales exclusivamente turisticos: Instagram, Facebook y X, enfocados exclusivamente en la promocion turistica del destino y no en promocion institucional.

« Un Social Media Plan para llevar a cabo la implementacién de una correcta estrategia de redes sociales adecuada que ofrezca informacién de interés con
fotografias y videos experienciales y de calidad (Actuacion E.6.7 Creacion de material Audiovisual), que generen interaccién e impacto en el piblico y que resulten
atractivos. En el apartado 2.6.4 - Redes Sociales se exponen algunas recomendaciones para la gestién de las redes sociales.

« Campaia de Ads. Los anuncios en redes sociales son una herramienta complementaria a la accién que ayuda a dar a conocer el destino, dado que permite llegar
al publico objetivo gracias a la segmentacion. Permite obtener mayor efectividad y eficiencia en las inversiones realizadas

« Contratacion de Community Manager: Equipo o persona que lleve la gestion diaria desde el propio departamento turistico de las redes sociales que conozca con
profundidad las acciones, los recursos y los productos turisticos.

« Elaboracion de informes analiticos de forma trimestral y anual con los principales KPIs. Se recomienda llevar a cabo un control trimestral y anual para poder
hacer un balance de las acciones que se estan llevando a cabo y poder revisarlas y hacer modificaciones, dado que estas son cambiantes y pueden evolucionar.

DESCRIPCION

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Empresa de comunicacion digital

CALENDARIO 2025 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.4 Plan de Marketing
« Mejorar el posicionamiento turistico de Hellin. « Numero de actuaciones
OBJETIVOS ) b oL . KPI's .

« Incrementar la presencia online del destino. ejecutadas.
Elaboracién e implementacién de un plan de marketing que contemple acciones concretas tanto en el ambito digital como en el offline. Todas las acciones deben venir
acompafiadas de unos objetivos concretos, unos indicadores de seguimiento correctos, un presupuesto estimado y un cronograma de ejecucion. Se debera hacer una
vez al afo, pudiendo ser desarrollado por una empresa especializada, para luego seguir el mismo esguema, haciéndolo internamente y adaptandolo a las
necesidades de cada afio. El Plan debera de estructurarse de la siguiente forma:

« Situacién actual: analisis de la comunicacién, web, RRSS y demas acciones y herramientas.

« Mercados objetivos. Identificacion de los principales mercados hacia los que dirigir la estrategia de marketing online.

« Estrategia: esquematizar que elementos forman parte de la estrategia de marketing, describiendo qué papel juegan.

« Objetivos: identificacién de los objetivos a conseguir por medio de la implementacion del Plan. Estos objetivos podran desgranarse por herramientas o acciones.

DESCRIPCION « Plan de Accion: listado y descripcion de las acciones a realizar para conseguir los objetivos anteriormente mencionados.

« Calendario: las acciones deberan ser calendarizadas para asegurar su ejecucion a lo largo del afio.

« Presupuesto: asignado a cada accion.

Como minimo, el plan de marketing debera contener las siguientes acciones:

« Revisién y actualizacion del contenido web. Todo el contenido digital debe estar en constante revisién.

« Social Media Plan (Actuacion E6.3 Social Media Management)

« Analitica de la pagina web y redes sociales. Es fundamental que Hellin empiece a trabajar en el ambito del andlisis tanto de la pagina web como de las RRSS,
con el objetivo de comprender el Customer Journey de los usuarios que visitan la web. La analitica web se realizara a través de Google Analytics y se debera
realizar la monitorizacion de manera mensual; una monitorizacidon que debera venir acompafiada de un informe, también de caracter mensual.
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» Acciones SEO y SEM. Sera imprescindible trabajar de forma continua el SEO de la web. Para ello, es importante realizar, en primer lugar, una auditoria web, para

analizar en qué situacion se encuentra el portal. Paralelamente, se deberan gestionar campafias SEM, unas campafias de pago mediante keywords. Ambas
campafias se deberan analizar y controlar, para aplicar, en su caso, medidas correctoras.

DESCRIPCION ) 3 , . o
» Envio mensual de newsletter de caracter promocional con las actividades turisticas.
Por ultimo, cabe mencionar que, de todas las acciones realizadas, se debera analizar el retorno a través de una serie de indicadores que debera proponer la agencia
contratada. Por ello, se recomienda la contratacién de una agencia o consultora de marketing para el correcto desarrollo de la actuacion.
AGENTES

CALENDARIO

2027

Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Agencia de Marketing

PRIORIDAD ALTA

COSTE

Menos de 15.000,00 €
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A6.5 Programa de ferias turisticas y workshops
« Promacionar el municipio de Hellin * Numero de participantes
OBJETIVOS . Net_worklng con .profes_lonales ge! sector. _ KPI's en ferlas y workshops
« Mejorar el posicionamiento turistico del destino. « Ferias y workshops
asistidos

Participar en workshops y ferias resulta imprescindible para la promocion de un destino. En estas se puede presentar el territorio y toda su oferta al publico final, a los
medios de comunicacién, agencias, empresas y operadores. Los workshops sirven para la generacién de contactos comerciales y se organizan mediante reuniones
personalizadas (con agenda previa o no) con el fin de comercializar los productos de Hellin y de sus empresas. Este tipo de acciones se puede realizar en mercados
emisores (workshop directo) o en el destino (workshop inverso). Muchas son las ferias que se celebran a lo largo del afio en Espafia y en las cuales tener
representacion de Hellin podria ser muy interesante, sobre todo a lo que a ferias nacionales de proximidad se refiere. Al mismo tiempo que la asistencia a workshops,
presentaciones o talleres para profesionales son también acciones comerciales de gran interés para Hellin. Se recomienda la asistencia a algunas ferias de gran
DESCRIPCION relevancia como:

« FITUR. Madrid, celebrada en enero
« INTUR. Valladolid, celebrada en noviembre
« NAVARTUR. Navarra, celebrada en febrero

« B-TRAVEL. Barcelona, celebrada en marzo
« ARATUR. Zaragoza, celebrada en mayo

Se deberian incluir en este servicio todos los gastos de dietas y transportes de los técnicos que acudan a las ferias.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial [Turismo Castilla-La Mancha

CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.6 Actualizacion del material grafico
OBJETIVOS « Adaptar los folletos y el material grafico a la nueva marca turistica. KPI's  Elaboracion de los folletos.
Tras la actualizacién de la marca turistica de Turismo de Hellin (Actuacién E6.1 Re-branding marca turistica) se debera renovar todo el material grafico promocional
del destino. Al fin y al cabo, los folletos son uno de los materiales promocionales fisicos mas importantes. Para el disefio de los nuevos folletos, debera hacerse uso
del Manual de Identidad Corporativa. Algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de renovar los folletos promocionales es que deben tener una maquetacion
moderna, que transmita la informacién de manera visual y que estéticamente sea atractivo para el usuario. Asimismo, los folletos se deberan elaborar en diferentes
idiomas, al menos castellano, francés e inglés.
2 En este sentido, se propone la elaboracion de los siguientes folletos:
DESCRIPCION L. . AR . . . . .
« Folleto genérico de turismo con los recursos mas importantes del destino, debidamente localizados en un mapa, tanto de Hellin como de sus pedanias.
« Guia de empresas turisticas (alojamientos, restaurantes y comercios): Cada una debera de contener una breve descripcion, fotografia e informacion relevante y
de contacto.
« Folleto de productos concretos. Una vez se consoliden diferentes recursos o productos (cultural, arqueolégico, enogastroturistico, natural, deportivo, etc.) es
conveniente realizar un folleto especifico para potenciar la promocién del mismo.
Estos folletos seran expuestos en la Oficina de Turismo y en ferias turisticas. También se recomienda hacer un envio a oficinas de turismo y empresas enfocadas a la
actividad turistica de destinos cercanos asi como actualizar la pagina web con tosa esta informacién.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial | Agencia de disefio grafico
CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €




B e e et I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina217

W v Resiliencia Castilla-LaMancha

NextGenerationEU

.. 02 0z . - 0z EJE DTI - SEGITTUR
EJE 6_Optimizacion de la promocion y comercializacion

INN TEC SOST ACC

AG6.7 Creacion de material audiovisual

« Crear un banco de imagenes y videos actualizado de calidad para la promocion del destino.

« Realizacion de material promocional adaptado a las necesidades de segmentacion identificadas para
optimizar las campafias de promocion y publicidad.

« Disponer de material audiovisual actualizado para soportes online y offline.

« NUmero de imagenes y
KPI's videos creados por
productos y segmentos.

OBJETIVOS

El contenido audiovisual es uno de los mayores protagonistas en cuanto a lo que a promocion de destinos se refiere. Una de las principales herramientas que tienen
los destinos para darse a conocer, es a través de imagenes y videos experienciales. Dado que el contenido que presenta Hellin se ha quedado ligeramente
desactualizado, es recomendable realizar un nuevo banco de imagenes y videos actuales, numeroso y de calidad e ir renovandolo y actualizando periédicamente
para dar promocion de los nuevos productos turisticos. Sera importante utilizar figurantes en las localizaciones para fomentar el contenido experiencial.

DESCRIPCION Disponer de un banco de imagenes con fotografias impactantes, experienciales y adaptadas a distintos segmentos resulta un factor decisivo en la toma de decisiones
de compra del turista. Los recursos audiovisuales son, por tanto, un elemento fundamental para la promocién y el refuerzo de la imagen del destino en los mercados
emisores. Para ello se hace necesaria la realizacién de un banco con imagenes y videos asociados no sélo al destino, sino a cada uno de los productos turisticos que
se quieren potenciar (cultural, gastronomia, naturaleza, deporte, etc...) y segmentos de demanda (familiar, senior, etc.) que se consideran prioritarios para el
municipio. Debera ser contenido de alta calidad y resolucién, y servirdn posteriormente para la creacion de campafias de publicidad propias y todo tipo de acciones
que precisen los mejores recursos en diferentes formatos.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial | Agencia especializada en realizacion de contenidos audiovisuales.

CALENDARIO 2025 2026 2028 PRIORIDAD ALTA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.8 Prospeccion de acuerdos de co-marketing
« Ampliar el portfolio de experiencias turisticas del municipio. « Niomero de campafias
OBJETIVOS « Aumentar la comercializacion de producto turistico a través de OTA's. KPI's realizadas.

« Concienciar a las empresas de la importancia de este canal de venta y sus multiples ventajas. « Experiencias vendidas.
Las acciones B2C (Business to Consumer), son las acciones que se dirigen al consumidor final. En el mercado B2C, las ventas son de menor valor y mas impulsivas,
por lo que en este tipo de marketing la comunicacion es mas creativa, subjetiva y emocional. Con el objetivo de aumentar la comercializaciéon de experiencias
turisticas, se estableceran una serie de acuerdos de colaboracién con empresas y agencias turisticas para que puedan crear productos de base experiencial de gran
valor afiadido. Estas campafias de publicidad con las principales OTAs y operadores nicho de productos relevantes, se llevaran a cabo haciendo un seguimiento con
operadores de la evolucion de la demanda y de los niveles de seguridad, tanto en mercados nacionales como en Europa. Se recomiendan las siguientes acciones:

« Creacion de una landing page especial de Turismo de Hellin en la pagina web de la OTA.

DESCRIPCION « Insercién de publicidad en revistas especializadas mediante display/formatos banners.

« Anuncios de display en Google Adwords segmentado por ubicaciones o por audiencias afines al destino.

« Publicidad en redes sociales.

« Realizacion de presentaciones presenciales y online del destino y productos a operadores.

« Organizacién de Workshops online con operadores de experiencias y agencias nicho.

« Creacion de un catalogo de experiencias B2B en el que se incluyan los nuevos productos, las condiciones de reserva y la comisién, asi como otros datos

relevantes para los operadores. Estos catalogos serviran de base para las reuniones que tenga el representante del destino en las ferias y workshops.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial | OTA-TTOO
CALENDARIO 2024 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.9 Organizacion de viajes de prensa y familiarizacion
« Dar a conocer Hellin a operadores y medios de comunicacion. « N.°de fam, press y blogs.
OBJETIVOS « Apoyar a las empresas en la comercializacion de sus productos a través de colaboraciones con KPI's « N.° de publicaciones y
agencias de viaje y turoperadores. posts.

Los Famtrips y Presstrips son viajes de cortesia que se ofrecen a operadores turisticos, medios de comunicacion y bloggers para que puedan conocer Hellin en
primera persona y lograr una mayor vision sobre los productos y la oferta que se presenta desde el destino. Un aspecto importante en su desarrollo es el de extremar
la calidad del servicio y producto que se ofrece al invitado, siendo necesarias las degustaciones gastronémicas, el disfrute de la naturaleza y el patrimonio histérico y
cultural, asi como la participacion en alguna actividad. Su organizacion es un proceso que engloba los siguientes pasos:
« Eleccidn del Target: El primer paso es fijar la tematica y establecer el segmento, medios de comunicacién o bloggers para el que se realiza la accion.
« Calendario anual: Se deben calendarizar con el objetivo de presupuestar el coste de la accién y empezar con los preparativos meses antes de su realizacion.
DESCRIPCION « Briefing de la accion con el cronograma de trabajo previsto:
o Eleccion de actividades y preparacion de itinerario. Se debera hacer un planning atractivo y enfocado al target objetivo.
o Contratacion de desplazamiento, alojamiento, dietas y actividades a realizar.
o Disefio y preparacion de materiales. Se elaborard un dossier informativo sobre el destino y el itinerario, ademés de welcome packs con productos del destino.
o Feedback: Sera importante establecer un mecanismo de propuestas de mejora sobre la percepcién de la oferta y servicios turisticos.
o Informe final en el que se incluya informacién general del viaje, valoraciéon general, fotografias, equipo de trabajo y un clipping de productos y experiencias /
articulos de prensa / posts y menciones en redes.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin |Tejido empresarial | Operadores turisticos, medios de comunicacion y bloggers

CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A6.10 Club Amigos de Hellin

« Creacion de una comunidad. . « N.° de turistas.
OBJETIVOS « Fidelizacién del turista que visita el municipio. KPI's + Componentes del club.
La fidelizacion, es uno de los valores que designa la lealtad de alguien hacia una marca. En turismo, un turista fidelizado es un signo que aporta un gran valor, dado que denota
fiabilidad a la marca, calidad y seguridad. Cuando un turista es fiel a un destino, provoca que repita su visita al mismo y a su vez, actie como un agente de promocion indirecta
del propio destino. El club de Amigos de Hellin se propone para la creacién de un programa de fidelizacién basado en:
« Andlisis detallado del perfil de los turistas que visitan Hellin. Con base en estos datos, se segmenta la audiencia para adaptar las ofertas y beneficios del programa a las
distintas necesidades e intereses.
« Definicion de Beneficios exclusivos y atractivos para los miembros del "Club de Amigos de Hellin". Estos pueden incluir descuentos en servicios locales, acceso
preferencial a eventos culturales, recorridos turisticos personalizados, regalos especiales, entre otros.
DESCRIPCION « Registro y membresia. Puede ser a través de una plataforma online, en puntos de informacion turistica 0 mediante una aplicacién moévil dedicada.
« Campafa de lanzamiento que destaque los beneficios exclusivos del programa. La comunicacion se realizara a través de diversos canales, incluyendo redes sociales, sitios
web turisticos, folletos informativos y colaboraciones con agencias de viajes.
« Se disefiaran experiencias personalizadas para los miembros del club, considerando sus preferencias y comportamientos previos.
« Mejora Continua: Se establecerd un sistema para recopilar feedback de los miembros del club, ya sea a través de encuestas, resefias o comentarios directos. Esta
retroalimentacion se utiliza para mejorar continuamente el programa, adaptandolo a las expectativas cambiantes de los turistas.
« Colaboraciéon con empresas locales y comercios para ampliar la oferta de beneficios del club.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Campos de Hellin | Tejido empresarial
CALENDARIO 2024 2026 2028 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A7.1 Mejora de la innovaciéon en los procesos de gestion turistica

« N° proyectos de I+D+i
implementados.

» Mejoras en la eficiencia de
los procesos turisticos.

» Colaboraciones exitosas
con entidades de
investigacién y empresas
tecnoldgicas.

« Impulsar la innovacién en los procesos de gestidn turistica en Hellin.
OBJETIVOS » Crear un entorno propicio para el [+D+i. KPI's
« Fomentar la creacion de nuevas empresas turisticas innovadoras.

Para llevar la innovacién a lo largo de la cadena turistica en un destino, es esencial comenzar por aplicarla en las operaciones diarias para establecer una cultura

innovadora en toda la organizacion. En este contexto, se requiere un érgano promotor y facilitador de esta nueva cultura organizativa, que proponga las herramientas

necesarias para introducir la innovacién, asi como la formacién requerida para identificar las necesidades y colaborar eficientemente con el sector privado. En este

sentido, se deberan llevar a cabo las siguientes actuaciones:
» Establecer un area especifica de innovacion dentro del Ayuntamiento de Hellin. Designar personal especializado en innovacion que lidere las iniciativas y

colabore estrechamente con otros departamentos.

DESCRIPCION « Establecer un programa de fomento para la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en el &mbito turistico de Hellin. Facilitar recursos y apoyo a proyectos
gue promuevan la innovacién en servicios turisticos, experiencias y promocién del destino.

« Desarrollar un Plan de Gestién de Innovacién Turistica que establezca metas, estrategias y lineas de accién para integrar la innovacién en la gestion turistica
local. Este plan debera ser flexible y adaptarse a las dinamicas cambiantes del sector.

» Implementar programas de vigilancia tecnolégica para monitorear las tendencias emergentes en el ambito turistico y tecnolégico. Identificar oportunidades para
la aplicacién de nuevas tecnologias en la gestién y promocion turistica de Hellin.

« Fomento de la creatividad y desarrollo de una cultura innovadora en el Ayuntamiento para generar nuevas ideas en emprendedurismo.
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« Elaborar un plan normativo que respalde y promueva la innovacién en el turismo de Hellin. Revisar y actualizar regulaciones segun sea necesario para facilitar la

implementacion de nuevas tecnologias y enfoques innovadores.

« Establecer alianzas estratégicas con centros de investigacion, universidades y empresas techolégicas. Fomentar la colaboraciéon en proyectos conjuntos

que impulsen la innovacién y generen conocimiento aplicado al turismo local.

DESCRIPCION o h . . ] 9 ]
« Desarrollar programas de capacitacion y formacion para profesionales del turismo en Hellin, enfocados en la adopcién de nuevas tecnologias y enfoques
innovadores. Garantizar que el personal esté preparado para aprovechar las oportunidades que surjan.
Esta actuacién busca transformar Hellin en un destino turistico mediante la mejora constante y la integracidon de innovaciones que enriquezcan la experiencia del
visitante y promuevan el desarrollo sostenible del turismo local.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido empresarial | Centros de investigacion, universidades y empresas tecnoldgicas

CALENDARIO

2024 2025 2026 2027 2028 PRIORIDAD MEDIA

COSTE

Més de 30.000 €
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A7.2 Smart Data Office

OBJETIVOS « Disponer de un portal digital de control de datos e informacién de la actividad turistica de Hellin. KPI's « Creacion del dashboard.

La instauracion del Smart Data Office para Hellin, alineado con los parametros de la norma UNE 178502, constituira un proyecto integral con el objetivo de optimizar
la gobernanza de los datos, asi como facilitar la planificacién, coordinacién y ejecucién del proceso de transformacién hacia un Destino Turistico Inteligente (DTI). En
concordancia con los lineamientos delineados en el Plan disefiado para el municipio, se identifica la necesidad de establecer un entorno virtual como nicleo de
control para la gestion turistica, fundamentado en las tres capas esenciales: la del destino, la de las empresas y la de datos inteligentes. Esta iniciativa representa la
evolucién del Observatorio Turistico de Hellin. Entre las caracteristicas y funciones preminentes del Smart Data Office, se destacan:
« Big Data: Desarrollo de un dashboard integrado en la pagina web de turismo de Hellin con indicadores sintéticos. Este instrumento permitird mejorar la
gobernanza turistica y estrategias de marketing, constituyendo un espacio virtual destinado a visualizar la optimizacion de la gobernanza de datos. Los

DESCRIPCION indicadores abordaran aspectos como la oferta de alojamiento, caracteristicas de la demanda, viajeros y pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media,
oferta de hosteleria, empleo y empresas turisticas.

» Centro de Control Integral: Implementaciéon de un Centro de Control Integral que fusionara sistemas de informacién y gestion en tiempo real de diversos
servicios urbanos, tales como alumbrado, riego, mantenimiento de edificios, trafico, movilidad, entre otros. Para llevar a cabo esta tarea, se requerira una
coordinacién eficaz por parte de la Comision Interdepartamental.

« Inteligencia Turistica: Con los datos obtenidos, se elaboraran informes cualitativos del panorama turistico del destino.

« Gestion de innovacioén y proyectos Piloto: Implementacion de un sistema que facilite la gestién de la innovacion y la ejecucién de proyectos piloto, impulsando
asi la evolucion constante del destino turistico.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Empresa tecnologica

CALENDARIO 2024 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE Menos de 15.000,00 €
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A7.3 Estudio Semana Santa Inteligente
OBJETIVOS . Analllzar e implementar herramientas tecnoldgicas para la creacion del modelo Semana Santa KPI's » Redaccion e;tudlo.
Inteligente. « N° de herramientas

La Semana Santa de Hellin, junto a la Tamborada, son los principales iconos turisticos de la ciudad, estando intimamente ligado a la marca y al posicionamiento
del destino. Es indudable el positivo impacto directo e indirecto que genera la celebracion de la Semana Santa, por lo que se trata del principal producto turistico de
la ciudad. Sin embargo, se trata de un evento de gran afluencia, lo que somete a la ciudad a una gran presion en diferentes dimensiones, como es el caso de la
seguridad, movilidad, gestién de residuos, entre otros.
En este sentido, la Semana Santa no debe ser ajena a las posibilidades que ofrece la digitalizacién para mejorar la gestion y organizacion de la festividad. La

p digitalizacion de productos en el marco DTI cada vez esta mas consolidada, con ejemplos como Playas Inteligentes, Espacios Naturales Inteligentes o Festivales

DESCRIPCION Inteligentes
Por ello, se plantea la elaboracién de un estudio sobre el modelo de evento inteligente, donde se definan las diferentes herramientas tecnoldgicas a implantar
para la medicion de impactos a partir de un conjunto de fuentes de informacién. En este sentido, el estudio debera contener al menos la definicién de las siguientes
herramientas para mejorar la seguridad y vigilancia, el control de aforos y flujos turisticos, el impacto ambiental y socioeconémico, y elaboracion del plan de accién
para la implantacién de las herramientas en el evento.
Una vez desarrollado el estudio, se debera valorar la implantacion de las herramientas tecnoldgicas para la creacion del modelo Semana Santa Inteligente.
AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Cofradias | Empresa tecnoldgica
Menos de 15.000,00 €
CALENDARIO 2024 2025 2026 2027 PRIORIDAD BAJA COSTE (estudio)




B e e I | Plan Estratégico de Turismo de Hellin 2024 - 2028 Pagina 226

R cvmen
W v Resiliencia Castilla-LaMancha

NextGenerationEU

EJE 7_Transformacion digital del sector turistico a través de la EJE DTI - SEGITTUR
innovacion y tecnologia
GOB TEC SOST ACC
A7.4 Incorporacion de innovaciones en el ambito de producto,
servicio, comercializacion y marketing
» Modernizar la oferta turistica de Hellin.
OBJETIVOS » Implementar herramientas innovadoras en la comercializacion y promocion de los productos KPI's » N° acciones implantadas.

turisticos.

La necesidad de impulsar la transformacion digital de comercios y establecimientos turisticos se fundamenta en la mejora esencial de la experiencia del visitante, la
creciente competencia en el mercado turistico y la adaptacion a las tendencias cambiantes. La adopcion de tecnologias digitales no solo permite ofrecer experiencias
mas personalizadas y eficientes, sino que también potencia la competitividad del destino, atrayendo a nuevos visitantes y fidelizando a los existentes. Ademas, esta
iniciativa responde a la busqueda de la sostenibilidad, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y explorando nuevos enfoques de comercializacion que se
alineen con las expectativas de un mercado turistico en constante evolucion.

En este sentido, deberan llevarse a cabo las siguientes actuaciones:
» Transformacion digital de comercios y establecimientos turisticos: Asesoramiento y apoyo en la implementacién de tecnologias digitales en los comercios y

DESCRIPCION establecimientos turisticos para mejorar la experiencia del visitante y la eficiencia operativa.

« Identificacion de recursos e infraestructuras para la creacién de nuevos productos turisticos: Andlisis de las necesidades de recursos locales e
infraestructuras para crear nuevos productos turisticos o mejorar los existentes. Esto se llevara a cabo en las Mesas de Producto (Actuacién E1.8).

« Estudio de nuevo uso para espacios infravalorados como recursos turisticos: Evaluacion de espacios subestimados como recursos turisticos y desarrollo
de estrategias para su revitalizacion. Se trata de la transformacién de areas anteriormente desaprovechadas en lugares atractivos para los visitantes

« Identificacidon de nuevos nichos de mercado: A través de la creacion del Observatorio Turistico, se debera llevar a cabo una investigacién y segmentacion del
mercado turistico para identificar nuevos nichos. Una vez identificados, se llevara una adaptaciéon de la oferta turistica para satisfacer las necesidades y
preferencias de estos segmentos.
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« Fomento de la innovacién social: Implementacion de iniciativas que promuevan la colaboracion entre la comunidad local y el sector turistico, fomentando la
innovacion social. A través de los datos obtenidos en el foro online se desarrollaran proyectos que beneficien tanto a la comunidad como a los visitantes.

« Fomento de nuevos usos de transporte: Exploracion de opciones de transporte sostenible y amigable con el medio ambiente para mejorar la movilidad dentro
del destino turistico. Se debera de plantear la implantacion soluciones innovadoras de transporte, como bicicletas compartidas, vehiculos eléctricos o rutas

DESCRIPCION peatonales.

« Nuevas formas de comercializacién y marketing: Desarrollo de estrategias de marketing digital y promocién en redes sociales para llegar a un piblico méas
amplio. Se recomienda explorar nuevas formas de comercializacién, como la colaboracion con influencers o la participacion en eventos y ferias virtuales. Esta
accion va ligada a las actuaciones E6.2 - renovacion pagina web, E6.3 social media management, E6.4 Plan de Marketing y E6.9 organizacién de viajes de
prensa y familiarizacién.

AGENTES Ayuntamiento de Hellin | Tejido Empresarial | Poblacién local | Empresa tecnoldgica
Mas de 30.000,00 € (variara
CALENDARIO 2024 2026 2027 PRIORIDAD MEDIA COSTE en funcién de las acciones

implantadas)
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5.4 Actuaciones prioritarias

Pese a que se proponen un total de 43 actuaciones
distribuidas en 7 ejes estratégicas con el fin de transformar el
municipio en un Destino Turistico Inteligente, se debe tener en
cuenta que el modelo turistico de Hellin se encuentra
actualmente en una fase incipiente, debiendo de poner su foco
en un primer momento en cuestiones de gobernanza, desarrollo
de producto y promocién y comunicacion del destino antes de
escalar en actuaciones mas avanzadas.

En este sentido, se proponen a continuacién las actuaciones
prioritarias a las que Hellin debe centrar sus esfuerzos, tanto
humanos como econdémicos. Sin embargo, se recomienda que
si a través de las anualidades se consigue ampliar los recursos
de personal y partida presupuestaria, se vayan incorporando al
plan operativo anual las actuaciones complementarias
expuestas en el Presente Plan Estratégico de Turismo.

Las actuaciones de gobernanza son el pilar de la gestion
turistica del destino. Por ello, gran parte de las actuaciones de
este eje se consideran prioritarias.

En una situacién similar si sitian la de productos turisticos,
pues el destino carece de una cartera de productos turisticos,
por lo que debe trabajar en la transformacion de los recursos
hacia productos turisticos.

Respecto a la mejora y adaptacion de recursos e
infraestructuras turisticas, Hellin debe centrar sus esfuerzos,
al menos, en la renovacion de la sefalética turistica,
aprovechando para implantar elementos que mejoren la
accesibilidad del destino. Asimismo, la modernizacion y
digitalizacion de la oficina de turismo se presenta como una
actuacion clave para la mejora de la gestion y el servicio
turistico, a lo que se suman los esfuerzo de la
profesionalizacion de la oferta turistica a través de las
actuaciones propuestas.
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La importancia de invertir en canales de promocién para un
destino turistico radica en que estos constituyen el escaparate
fundamental para atraer y cautivar a potenciales visitantes. Una
pagina web bien disefiada y actualizada, una presencia activa
en redes sociales, asi como material grafico llamativo y eficaz
acorde a la identidad de la marca del destino, son
herramientas esenciales para comunicar de manera efectiva las
virtudes y atractivos del destino.

Estos canales actian como vitrinas virtuales que permiten
mostrar la riqueza cultural, natural y experiencial de Hellin,
generando un interés inicial y sirviendo como guia para
planificar viajes. La participacion en ferias complementa esta
estrategia, brindando la oportunidad de establecer contactos
directos, promover el destino ante un publico diverso vy
fortalecer la presencia en la industria turistica.

En resumen, la inversién en estos canales de promocién no
solo es esencial para aumentar la visibilidad del destino, sino
también para construir una narrativa atractiva y persuasiva que
inspire a los viajeros a elegir ese lugar como su proximo
destino.

Por ello, a continuacién se muestran las actuaciones prioritarias
que servirdn a Hellin como hoja de ruta para implantar un
modelo turistico que lo ayude a la transformacion en un destino
turistico competitivo.
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ACTUACIONES PRIORITARIAS

GOBERNANZA TURISTICA

FORTALECIMIENTO
PRODUCTO TURISTICO

COLABORATIVA
fl.Consolidacién Ente Gestor\
DTI
2.Comisién Técnica
Interdepartamental
3.Reactivacion Consejo de
Turismo

4.Disefio plan operativo anual

5.Implantaciéon  observatorio
turistico
6.Programa de

sensibilizacion turistica
7.Mesa de Productos

. J

4 )

1.Fortalecimiento del turismo
cultural

2.Creacion  del Producto
arqueologico

3.Impulso al turismo
deportivo

4.0rganizacién del turismo
natural

5.Apuesta por el turismo de
Caravaning

- J

ADAPTACION Y MEJORA

RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS

1.Plan de Sefializacion
Turistica Accesible

2.Modernizacién,
digitalizacion y mejora de la
accesibilidad de la oficina
de turismo.

. J

PROFESIONALIZACION
OFERTA TURISTICA

4 )

1.Programa de mejora de la
competitividad de la oferta
turistica

2.Prospecciéon de programas
de emprendimiento turistico

- J

4 )

1.Re-branding marca turistica
2.Renovacion pagina web
3.Social Media Management
4.Plan de Markerting
5.Programa de
turisticas y workshops

ferias

6.Actualizacion material
gréafico

7.Creacion material
audiovisual

- J
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5.5 Sistema de indicadores de evaluacion y

seguimiento

Para la correcta ejecucion e implementacion del Plan
Estratégico de Turismo y Plan DTI de Hellin, se debe establecer
un sistema de seguimiento continuo de todas las acciones
propuestas y desarrolladas en el apartado anterior.

Se trata de un sistema de seguimiento a corto plazo (anualidad
por anualidad) que se reflejara en un plan operativo anual, el
cual requerira de un posterior informe de ejecucion que valore
el cumplimiento real de cada anualidad.

Por otro lado, se recomienda supervisar la adecuacion de las
actuaciones ejecutadas a través de los indicadores KPI
propuestos en cada una de las fichas de actuacion. De esta
forma, se podra ir evaluando la ejecucidn del plan en tiempo
real, pudiendo corregir posibles desviaciones en la ejecucion y
pudiendo implantar actuaciones que surjan de una actuacion
anterior.

Con todo ello, se designara una comision de seguimiento y
evaluacion, que puede coincidir o bien con el Consejo de
Turismo o bien con la Comision Interdepartamental. Sera esta
comisién la encargada de realizar la evaluacion final en el
2028 que contemplara una valoracion global que asimismo,
servira para posteriores actuaciones en el destino.

Ademas de esta tarea, deberd llevar a cabo, al menos las
siguientes:

» Propuesta de directrices para la consecucion de los
objetivos y el establecimiento de prioridades.

» Realizar si fuera necesario una propuesta de revision y/o
actualizacion de los objetivos, acciones e indicadores.

» Solicitar a los diferentes agentes involucrados en cada
accion, cuanta informacion sea necesaria para realizar el
correcto seguimiento del plan.

Una vez finalizado el 2028, se debera realizar una revision
completa del grado de ejecucion del Plan Estratégico y
realizar una actualizacion para, al menos, los proximos 4 afos.
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