
Programa  municipal de gestión ética de colonias felinas. El C.E.R.  
del casco urbano de Hellín - Albacete  

 Programa  realizado por el Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento 
de Hellín y las personas voluntarias que alimentan a los gatos ferales,  en el casco 
urbano de Hellín. 

 

1. Contexto. 

2. Antecedentes. 

3. Definición del C.E.R. de Hellín. 

4. La formación es obligatoria. 

5. Condicionantes de la ubicación de la colonia. 

6. Primeros protocolos de actuación. 

7. Implementación del Método C.E.R. de Hellín. 

8. El C.E.R. de Hellín en cifras (julio de 2023). 

 

 

1.CONTEXTO. 

 La proliferación de colonias felinas constituye un problema  creciente   en  
nuestra sociedad. Formadas a partir de animales abandonados o que no han 
recibido la atención necesaria por parte  de sus familias, estos gatos, sin esterilizar 
casi en la totalidad de las ocasiones, se han  visto obligados a volver a un estado 
de poca o nula socialización con el ser humano, a sobrevivir a partir de recursos 
mínimos y a sufrir  enormemente en un entorno hostil para la vida natural    como 
son los núcleos urbanos. 

 

 En un entorno de creciente sensibilidad hacia otros seres vivos, muchos 
ciudadanos bienintencionados alimentan y cuidan a estos gatos asumiendo, ante 
la inacción  de la administración, una responsabilidad que excede con mucho las 
capacidades económicas y humanas de las que disponen, haciendo en muchos 
casos  que el problema de superpoblación  se cronifique  e incluso  se maximice, 
provocando un empeoramiento en las condiciones de los gatos  y un desgaste 
emocional, físico y económico  en los cuidadores de los animales. 
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 Con el objeto de reducir   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Desde el Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento se pretende 
minimizar los problemas de molestias, insalubridad,  riesgos sanitarios y riesgos 
medioambientales asociados a las colonias de gatos  sin gestión, mediante el  
método  C.E.R.,   que  incide sobre la capacidad de reproducción de los animales.  

 

 

2. ANTECEDENTES. 

El Ayuntamiento de Hellín inicia el proceso de implantación  de gestión 
de las colonias de gatos ferales mediante el MÉTODO C.E.R. con la inestimable 
colaboración  de las personas voluntarias que alimentan a los gatos en la calle, en 
una reunión celebrada  el 24 de mayo de 2022.  

 

Partimos de una situación inicial definida  por las siguientes 
características: 

 

 

 

 

 

 

 los conflictos entre las personas que 
alimentan gatos en la calle y la 

ciudadanía, derivados de … 
Insalubridad en las calles 
(platos con restos de 
comida /en 
descomposición) 

Falta de limpieza en las 
calles (los gatos rompen 
las bolsas de basura) 

Proliferación de roedores 
(disponibilidad de 
comida en muchos 
puntos de la ciudad) 

Malos olores  (comida 
para gatos en muchos 
puntos de la ciudad) 

Perdida de  

 biodiversidad  

1. Ley 7/2020, de 31 de agosto, de Bienestar, Protección y Defensa de los 
Animales de Castilla-La Mancha. NO ARTICULADA. 

2. Ordenanza vigente – PROHIBICIÓN DE ALIMENTACIÓN DE LOS ANIMALES 
EN VÍA PÚBLICA. 

3. Ayuntamiento  pasivo. 
4. Personas alimentadoras de gatos en diferentes puntos de la ciudad. 

DIFERENTES CONCEPCIONES DE LO QUE SIGNIFICA LA GESTIÓN DE LAS 
COLONIAS. 

5. Conflictos vecinales. Limpieza viaria, plagas, riesgos salud pública, 
afección en la biodiversidad local. 
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Antes de la reunión celebrada con las personas alimentadoras de los gatos 
ferales,  se  mantienen diversas reuniones con los Servicios Veterinarios de 
Ganadería y de Sanidad y también con los responsables de diferentes Clínicas 
Veterinarias de Hellín. 

 

La reunión del 24 de mayo de 2022 tiene como objetivos iniciar los 
contactos con todas las personas  que alimentan a los gatos en las calles de nuestra 
ciudad y  definir el método C.E.R. (captura, esterilización y retorno) en el casco 
urbano de Hellín. 

 

 

3. DEFINICIÓN DEL C.E.R. DE HELLIN. 

El municipio de Hellín, que  ocupa 781,2 Km2,   contiene un núcleo urbano 
formado por 26.023 habitantes, la ciudad de Hellín,  y 12 pedanías  con un censo 
global de 4.469  personas.  La población de las diferentes pedanías es la siguiente: 

 
Pedanía 
 

Habitantes 

Agra 149 
Agramón 685 
Cancarix 72 
Cañada de Agra 397 
Isso 2.188 
La Horca 42 
Minateda 75 
Las Minas 79 
Mingogil 261 
Nava de Campaña 494 
Rincón del Moro 9 
Torre Uchea 18 

 
Datos del Padrón Municipal del año 2022 

 
 Los conflictos derivados de la existencia de gatos  callejeros existen tanto 
en el núcleo urbano de Hellín como en  las pedanías. Ir  avanzando en la 
resolución   de estos conflictos vecinales es nuestra intención, empezando  por el 
casco urbano de la ciudad. 
 

Desde el Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento se pretende 
minimizar los problemas de molestias, insalubridad,  riesgos sanitarios y riesgos 
medioambientales asociados a las colonias de gatos  sin gestión, mediante el  
método  C.E.R.  que  incide sobre la capacidad de reproducción de los animales. 
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Simultáneamente, también  se persigue  la integración de estos animales en la 
ciudad.  

 

 El  método  C.E.R. es un método de  control poblacional de los gatos que 
viven en las calles de nuestras ciudades,  cuyo objetivo es disminuir el tamaño de 
las poblaciones  y su tasa de crecimiento incidiendo sobre su capacidad de 
reproducción. Este método  se basa en la captura, esterilización y devolución a 
su entorno original, de los gatos que integran una población, acompañado de un 
estricto seguimiento  y control de la incorporación  de nuevos ejemplares.  

 

El C.E.R. del Ayuntamiento de Hellín,   se  resume en los siguientes 
puntos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

4. LA FORMACIÓN ES OBLIGATORIA. 

Para obtener el carnet de persona alimentadora de colonias de gatos 
ferales del casco urbano de Hellín, la formación  es obligatoria. Sin ese carnet NO 
se podrá alimentar a los gatos en la vía pública ya que está prohibido por la 
legislación. Y sin esa formación tampoco se podrá inscribir ninguna colonia de 
gatos ferales en el Registro Municipal. 

OBJETIVO: Disminuir la población de gatos  ferales mediante  la gestión ética de 
las colonias.  

Inicialmente, NO SE GESTIONARÁN TODAS LAS COLONIAS  DE FORMA 
SIMULTANEA.  Se priorizarán  las colonias en función de diferente criterios 
consensuados.  

EL PRESUPUESTO se dedicará a la esterilización  del 100% de  la colonia. 

Los gatos deben integrarse en el entorno y pasar desapercibidos. NO refugios. 
NO señalización de colonias. 

FORMACIÓN  OBLIGATORIA 
DE LAS PERSONAS 
ALIMENTADORAS 

INFORMACIÓN  Y SENSIBILIZACIÓN DE LA 
CIUDADANIA / Campaña de tenencia 
responsable de animales 
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5. CONDICIONANTES  DE LA  UBICACIÓN DE LA COLONIA. 

Para realizar la inscripción de  la colonia de gatos ferales  en el Registro 
Municipal se han de cumplir  una serie de condicionantes en cuanto a la 
UBICACIÓN de la colonia.  

 

 

 

 

 

 

Esto significa que NO existirán  puntos de alimentación de gatos 
callejeros en las proximidades de COLEGIOS, INSTITUTOS, CENTROS DE 
SALUD, HOSPITAL, PARQUES INFANTILES, ETC. 

 

Tampoco se alimentarán a los gatos ferales   en localizaciones no 

accesibles.  NO existirán  puntos de alimentación  en solares vallados, en los 
tabiques que delimitan solares, en bajos de edificaciones privadas, etc.. 

 

La realización del “Curso  sobre buenas prácticas 
en la gestión de colonias felinas del 

Ayuntamiento de Madrid”  

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO 

Reconocimiento de las personas alimentadoras 
CARNET DE ALIMENTADOR FELINO / CARNET DE 

RESPONSABLE DE COLONIA FELINA 

1. Ubicación   en espacios  que no supongan  riesgos sanitarios  a población vulnerable. 

2. Ubicación en espacios que no supongan riesgos significativos para la fauna del entorno. 

3. Ubicación  en espacios accesibles. Captura de hembras lactantes --- sincronizar  con 
adopción de cachorros.  

4. Mantenimiento de condiciones  de salubridad  y  que se minimicen los riesgos  higiénico –
sanitarios  y medioambientales para su entorno. 
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También,  es preciso tener en cuenta ALEJAR los puntos de alimentación  

de las zonas de uso o de paso de personas. NO se localizarán  puntos de 
alimentación en las aceras ni en los alcorques de los árboles. 

 

 

6. PRIMEROS PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN. 

Teniendo en cuenta estas premisas esenciales con respecto a la ubicación 
de los puntos de alimentación    y de las colonias de gatos ferales, la siguiente fase 
es definir y consensuar  los PROTOCOLOS  DE ACTUACIÓN.  Para empezar  
a implantar el método C.E.R.  en el casco urbano de Hellín   consensuamos los 3 
primeros protocolos y progresivamente   iremos consensuando  y formalizando 
el  resto de protocolos. 

1. Protocolo de alimentación. 
2. Protocolo de limpieza. 
3. Protocolo de captura y suelta.  

 
4. Protocolo de adopciones. 
5. Protocolo  para actuar en  situaciones de emergencia. 
6. Protocolo  para actuar en situaciones  vecinales conflictivas. 

 

1. Protocolo de alimentación. 
 
 
 

 

 

 Es fundamental crear una rutina de alimentación (misma hora todos 
los días). Esta rutina  facilitará la gestión de la colonia  por los 
siguientes motivos: 

o Permite el control visual diario de todos los animales y la 
observación  de su estado general. 

o Posibilita el control de la llegada de nuevos ejemplares. 
o Establece rutinas  que facilitan la captura de los animales  para 

su esterilización. 
 No sobrealimentar. El exceso de alimento supone un gasto económico 

innecesario, genera sobras  que son aprovechadas por las plagas que 
proliferan a su alrededor y favorece un mayor número de camadas  y 
con un mayor número de cachorros. 

o Para saber si la cantidad de alimento  suministrada  es suficiente 
existe una regla:  “Si la ración se consume en menos de 15 minutos 
se deberá aumentar la cantidad de comida suministrada. Por el 

1. Respetar de forma escrupulosa horarios en la alimentación e higiene diaria, 
escondiendo los puntos de alimentación e hidratación, por estética y seguridad. 

2. La cantidad de PIENSO SECO  debe ser suficiente y sin excesos PARA NO ATRAER 
A  OTROS ANIMALES. 
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contrario, si la ración permanece más de una hora, deberá ser 
reducida”. 

 Una vez hayan comido los animales se deben retirar los restos de 
comida para evitar  la proliferación de plagas. 

 El alimento  y bebida se suministrarán en condiciones higiénicas y de 
manera controlada. 

 Solo se proporcionará pienso seco. Nunca se utilizará comida casera, 
que  no está formulada para  las necesidades de los gatos, y además 
puede ser causa de conflictos vecinales. 

 Podrán utilizarse latas de alimentos para facilitar las capturas con 
objeto de tratamientos o esterilizaciones de los animales. 

 

2. Protocolo de limpieza. 
 

 

 

 

 

 

 
 La limpieza y desinfección de la colonia es fundamental  y debe ser una 

rutina. De esta forma, se minimiza la transmisión de enfermedades y 
se evitan conflictos derivados de  los malos olores y de los problemas 
de insalubridad. 

 Los bebederos y comederos que se vayan a reutilizar deben ser lavados 
con agua y jabón, y desinfectados con regularidad utilizando 
productos adecuados. 

 Las personas responsables de la colonia deben lavarse y desinfectarse 
las manos al terminar su tarea. Se recomienda también tener material 
protector o ropa separada para esta actividad. 

 Mantén adecuadamente limpio el entorno de la colonia, retirando toda 
la suciedad que se genere como consecuencia de ella. 

 Evitar el uso de  mantas, alfombras y maderas para prevenir las 
ectoparasitosis. 

 

3. Protocolo de captura  y suelta. 
 
El vigilante medioambiental del Ayuntamiento  realiza la captura y 

posteriormente  la suelta, en el mismo lugar de la captura. Se utilizan jaulas  de 
propiedad municipal.  El mismo trabajador  se encarga de llevar  al animal  a la 

1. No ensuciar la vía y los espacios públicos. 

2. Limpieza y desinfección de comederos, bebederos y ENTORNO: 

 - Suciedad macroscópica (jabón). 

 - Suciedad microscópica (lejía diluida 1:10). 

3. Para la aceptación de los gatos y sus colonias hay que retirar todos los restos 
derivados de su atención y limpiar la zona  antes de abandonar la colonia. 
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clínica veterinaria  y una vez realizada la esterilización, se devuelve al punto de 
captura. 

En todo el proceso de captura/esterilización/postesterilización, estamos  
en contacto  y nos coordinamos con las alimentadoras responsables de cada 
colonia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a la suelta del animal esterilizado, se tendrán en cuenta los 
siguientes aspectos. 

 

 

 

 

 

 

La esterilización, el marcaje y la recuperación postquirúrgica  no son 
consensuables ya que  dependen exclusivamente de criterios técnicos y en 
concreto de los veterinarios que intervengan. 

En la Clínica Veterinaria  el animal es esterilizado, desparasitado y 
marcado en  la oreja (en la derecha, los machos y en la izquierda, las hembras). 
Además, se les inyecta antiinflamatorio y antibiótico de larga duración. 

 

4. Protocolo de adopciones. 
 
 La norma general es que los gatos no socializados  con las personas  no 

debe salir de la colonia. No deben ser adoptados. 

1. No alimentar en las 24 h. previas a la captura. 

2. Familiarizarse con el animal y utilizar  jaulas-trampas. Nunca abandonar la jaula 
montada para evitar incidentes. 

3. Tras la captura cubrir la jaula con una tela gruesa, o toalla, con feromonas para 
minimizar el estrés. 

4. Asegurar los anclajes con bridas.  

5. Captura de hembras lactantes – sincronizar con adopción de cachorros. 

6. Coordinar con la clínica veterinaria  para que el animal NO permanezca + de 24 
h. fuera de su colonia. 

1. Antes de las 24 h. de su captura. 

2. El animal debe ser devuelto al mismo lugar donde se capturó, en un momento 
de tranquilidad en la zona. 

3. Asegurar alimentación y agua. 

4. Lavar y desinfectar, después de cada uso, los transportines y las jaulas 
utilizadas. 
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 Los cachorros con una edad idónea, entre 5 y 7 semanas, podrían ser 
adoptados. 

 Las hembras no socializadas gestantes o lactantes  no deben ser sacadas 
de las colonias. 

 
 

7. IMPLEMENTACIÓN  DEL MÉTODO  C.E.R. DE HELLIN. LA HISTORIA 
DE NUESTRO C.E.R. 

 

7.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. REALIZACIÓN DE UN CENSO GENERAL: ALIMENTADORES, INTEGRANTES DE LA 
COLONIA, PATRONES DE COMPORTAMIENTO, RADIO DE DESPLAZAMIENTO. 

2. PREPARAR FICHAS IDENTIFICATIVAS DE CADA COLONIA.  

3. FORMAR / INFORMAR / DIVULGAR EL PROYECTO: INFORMAR SOBRE EL QUÉ, EL 
CÓMO, EL POR QUÉ Y EL CUÁNDO DEL MÉTODO  C.E.R.  

4. CREAR RUTINAS DE ALIMENTACIÓN:  RESPETAR DE FORMA ESCRUPULOSA HORARIOS 
EN LA ALIMENTACIÓN  E HIGIENE DIARIA. 

5. CAPTURAR  PARA POSTERIORMENTE ESTERILIZAR  A  TODOS LOS ANIMALES DE 
LA COLONIA. 

6. ESTERILIZAR A UN 100 % DE LOS INTEGRANTES  DE LA COLONIA. 

7. RETORNAR: AL MISMO SITIO DONDE SE CAPTURÓ  Y ANTES DE 24 H.  DESDE SU 
CAPTURA. 

8. MONITORIZAR: ESTABLECER UNA VIGILANCIA  DE LA COLONIA Y DEL NÚMERO 
DE  INDIVIDUOS. 
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- Censar y llevar un control de la colonia es esencial para una buena 
planificación. 

- Averiguar qué personas de manera espontánea u organizada están 
vinculadas a la colonia, para incluirlas en el equipo de trabajo. 

- Identificar a los integrantes de la colonia y registrar sus patrones de 
comportamiento, radio aproximado de desplazamiento, los gatos que 
rotan entre grupos sociales y las nuevas incorporaciones. 

- Actualizar el censo periódicamente para conocer los cambios sufridos 
por la colonia. 

 

 

 

 

- Información detallada de cada colonia y de los individuos que la 
constituyen. 

- Información  sobre la ubicación de la colonia, la alimentadora 
responsable, las intervenciones clínicas realizadas, etc. 

 

 

 

 

- Informar sobre el qué, el cómo, el por qué y el cuándo del Método 
C.E.R. 

- Vincular siempre con campañas de tenencia responsable de animales. 
- Informar y consensuar con todas  las personas profesionales de la 

veterinaria implicadas. 
- Informar, formar y consensuar con las personas voluntarias, 

responsables de la alimentación de las colonias. Estas personas 
voluntarias son la base fundamental del proyecto. 

- Informar a sectores implicados en el proyecto: 
*Personas empleadas del Ayuntamiento. 
*Servicio de Limpieza Viaria. 
*Policía Local, Policía Nacional, Seprona, Agentes Medioambientales 
de la Junta de Castilla-La Mancha. 

- Divulgar el proyecto a los vecinos y vecinas y a la ciudadanía general. 
 

 

 

1. REALIZACIÓN DE UN CENSO GENERAL: ALIMENTADORES, INTEGRANTES DE 
LA COLONIA, PATRONES DE COMPORTAMIENTO, RADIO DE 
DESPLAZAMIENTO. 

2. PREPARAR FICHAS IDENTIFICATIVAS DE CADA COLONIA.  

3. FORMAR / INFORMAR / DIVULGAR EL PROYECTO.  
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- Respetar de forma escrupulosa los horarios en la alimentación e 

higiene diaria, escondiendo los puntos de alimentación e hidratación, 
por estética y seguridad. 

- Estas rutinas facilitarán las capturas de los animales en el momento de 
la esterilización. 

- Para la aceptación de los gatos y sus colonias hay que retirar todos los 
restos derivados de su atención y limpiar la zona antes de abandonar 
la colonia. 

 

 

 

 
- La información de esta fase está incluida  en el protocolo sobre 

capturas, referido anteriormente. 
 
 
 
 

- Esterilización máxima de machos y hembras. 100 % de los individuos 
de la colonia. 

- En principio  se realizará la esterilización de hembras preñadas y 
lactantes pero en un último termino  se tendrán en cuenta los criterios 
veterinarios. 

- Comprobar el chip y el marcaje en la oreja. 
- Desparasitación interna. 

 

 La esterilización  tiene los siguientes efectos positivos sobre la colonia: 

 Reduce los niveles de estrés en la colonia y disminuye los conflictos 
entre animales, lo que ayudará a reducir la transmisión de 
enfermedades por mordedura. 

 Reduce el marcaje mediante la orina de los machos y así disminuye las 
molestias a los vecinos. 

 Reduce los efectos del celo en las hembras (maullidos y otras 
vocalizaciones) que molestan al vecindario. 

 Reduce la incidencia de enfermedades del aparato reproductor. 
 Disminuye la tendencia errabunda de los gatos y así disminuyen los 

accidentes. 
 
 
 
 

4. CREAR RUTINAS DE ALIMENTACIÓN Y DE LIMPIEZA. 

5. CAPTURAR  PARA POSTERIORMENTE ESTERILIZAR  A  TODOS LOS ANIMALES 
DE LA COLONIA. 

6. ESTERILIZAR A UN 100 % DE LOS INTEGRANTES  DE LA COLONIA. 
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- La información de esta fase está incluida  en el protocolo sobre captura  
y suelta del animal , referido anteriormente. 

 

 

 

 

- Controlar y vigilar cada colonia. 
- Controlar la inmigración y detectar nuevos animales incorporados en 

la colonia. 
 

 

8. EL C.E.R. DE HELLIN EN CIFRAS (JULIO DE 2023). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Hellín, a 6 de julio de 2023 

 

 

   Juana Olea 

JEFA DEL SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE 

 

7. RETORNO DEL ANIMAL A LA COLONIA. 

8. MONITORIZAR LAS COLONIAS. 

 Estamos  trabajando en  9 colonias. 

 Se han esterilizado 55 animales: 

31 machos. 

24  hembras. 

 15 voluntarias   con certificado del curso y que alimentan gatos.  

 15 voluntarias firman  el documento de compromiso consensuado 
(condicionantes de ubicación y protocolos de alimentación, limpieza 
y captura y suelta). 

 4 alimentadoras autorizadas con carnets. 
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